L Aurelio L. Gallardo #697-A

Col. Ladron de Guevara
4 ®
FirmAuto

Guadalajara, Jalisco, Mex.

M Folio: J

C.P. 44600
servicio@firmauto.com.mx
(33) 3615-3113

[ Fecha y hora:

[ Lugar:

A un sistema de comercializacién denominado “Firmauto” de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

- -~ :
Valor inicial del bien en moneda nacional: Fecha de vencimiento de cada cuota:

En los primeros 3 dias habiles de cada mes

Plazo en meses: Forma de pago de aportaciones: Objeto del contrato:

Datos de identificacién del bien:
Modelo:

Seguro de vida: Periodo de facturacion:

Individual tanto para persona fisica como
para persona moral.
\(Representante Legal)

Marca:

Version: Color:

Solicitante:

Razén social (solo en caso de ser Persona Moral): RFC P. Moral:

Persona Fisica o
Representante Legal:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre (s):

Direccion: Numero: Delegacion: C.P.:

Interior: Colonia:

Cruza con: Ciudad: Estado:

Sexo:

Fecha de nacimiento persona fisica o representante:

Nacionalidad:

\R.F.C. P. Fisica: E-mail:

Teléfono fijo: Teléfono movil:

Beneficiario del seguro de vida:

Nombre:

Parentesco: %

Forma de pago de inscripcion y primera mensualidad:

-
Forma de pago:

Ultimos 4 digitos del nimero de cheque:

Banco:

Ultimos 4 digitos de la tarjeta de débito o crédito:
-

Tarjeta:

Datos del asesor

Desglose del primer pago

/Nombre:

Clave:

Firma (en caso de recibo de cheque o efectivo)

/Cuota de inscripcion con LV.A. ()%

Aportacion periodica

Cuota de administracion con I.V.A.

Seguro de vida

D A A A A

) (ToTAL

e
Anexos:

Copia de comprobante de domicilio (agua, luz, predial)
Copia de identificacion oficial legible (IFE, Pasaporte)
Copia de R.F.C. o CURP.

-

\ Nombre y Firma del Consumidor

Firm

LA FIRMA QUE LE DA AUTO A TODOS

J

Los pagos en documentos correspondientes a la inscripciéon y primera mensualidad deberan efectuarse a favor de FirmAuto S.A. de C.V. y se reciben salvo buen cobro, en
caso de que usted haga la entrega de cheque a un asesor autorizado por nuestra empresa. Usted debera asegurarse que esta solicitud sea firmada por el asesor, ya que esta
misma hace las veces de formal recibo sobre el pago que usted ha realizado. Para las aportaciones posteriores FirmAuto le entregara recibos-deposito para pago en los

principales bancos del pais e indicara los nimeros de cuenta y referencias para pago.

FirmAuto NO se responsabiliza por pagos en efectivo al asesor.
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Contrato de Adhesion FirmAuto

LA FIRMA QUE LE DA AUTO A TODOS

Contrato de adhesion a un sistema de comercializacién consistente en la integraciéon de grupos de consumidores
que aportan periddicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor con el objeto de adquirir un
bien mueble nuevo determinado, en adelante “el bien”, que celebran por una parte FirmAuto S.A. de C.V,, en su
caracter de proveedor, y a quien en lo sucesivo se designara como “FirmAuto”, y por otra parte “el consumidor”, a
quien se le identifica mas adelante en esta contrato, quienes emiten los siguientes datos de identificacion y se
sujetan a las siguientes definiciones, declaraciones y clausulas:

Datos de identificacion de “el consumidor”:

Nombre o razén social de “el
consumidor”:

Representante legal (en caso
de persona moral):

Domicilio (calle y numero):

Delegacion: Colonia:
C.P.: Ciudad: Estado:
Teléfono fijo: Autorizo recibir estados de
) cuenta, notificaciones y
Telle.fono recibos-deposito via correo Correo electrénico:
movil: electrénico:
R.F.C. P. Moral: R.F.C. P. Fisica:

Datos de identificacién del contrato:

Expedido en la ciudad de: | Estado:
Fechay Hora: | Folio: | Clave : |

Datos de identificacion del grupo:

NUmero de grupo: | Numero de consumidores que integran el grupo:
NUmero de integrante: | Fecha de vigencia maxima del grupo: |
Numero maximo de cuotas periodicas totales: 60

Forma de pago de las cuotas periddicas totales:
Periodicidad de pago de las cuotas periddicas

Mensual
totales:
Lugar, fecha y hora del primer evento de Guadalaiara. Jalisco. 10 de Junio de 2016
adjudicacion: uadalajara, Jalisco. e Junio de .
Fecha de vencimiento de cada cuota periddica total: Primeros tres dias habiles posteriores al término de cada mes.

0.40% mensual sobre el valor de “el bien”, una vez que resulte

Factor de actualizacion: adjudicatario.

Autorizo se me envie el estado de cuenta por correo
electrénico:
Periodicidad de envio de estado de cuenta:

Autorizo se me notifique el Aviso de Adjudicacion por
los siguientes medios:
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Contrato de Adhesion

Datos de identificacion de el bien”:

Marca: Modelo: |

Color: Valor contratado de “el bien”
en moneda nacional:

Version: |Aﬁo: |

Datos del costo del sistema:

4.00% mas el I.V.A., méximo sobre el valor presente de “el bien”.

% sobre el valor presente de “el bien” para este contrato de adhesién.
2.00% mas el I.V.A., maximo sobre el valor presente de “el bien”.

% sobre el valor presente de “el bien” para este contrato de adhesién.
2.00% mas el I.V.A., maximo sobre el valor presente de “el bien”.

% sobre el valor presente de “el bien” para este contrato de adhesién.
TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su
equivalente, publicada por el Banco de México, mas 10 diez puntos
porcentuales, calculado sobre el numero de dias que trascurran entre la fecha
en que debid realizarse el pago y la fecha en que se realice, sobre saldo
insoluto, aplicando solo en el caso de consumidores adjudicados. Esta tasa es
aplicable tanto para “el consumidor” como para “FirmAuto” en caso de
incumplimiento de “FirmAuto”.

Cuota de inscripcion:

Cuota por cesion de la
titularidad del contrato:
Cuota por sustitucion

voluntaria de “el bien”.

Recargo por mora:

Datos de costo de la cuota periddica total:
Aportacion periddica al fondo | Es el resultado de dividir el valor presente de “el bien” nuevo contratado, entre

del grupo: el plazo.
Cuota de administracion: 0.50% mas el I.V.A. mensual maximo sobre el valor presente de “el bien”.
% mensual sobre el valor presente de “el bien” para este contrato de

adhesion.

I.V.A. sobre la cuota de

administracion:

La tasa del I.V.A. vigente multiplicado por la cuota de administracion.

Costo del seguro de vida,
incapacidad permanente total
e invalidez:

El costo anual de la pdliza de seguro vida, incapacidad permanente total e
invalidez dividido en 12 doce pagos. No aplica en cuotas periddicas totales
pagadas por anticipado.

Costo del seguro de robo

El costo anual de la pdliza de seguro de robo total y dafos elegida por “el

consumidor” y dividido en 12 doce pagos. Aplica a partir de que “el consumidor”
adquiere la calidad de adjudicado.
El sistema solo genera I.V.A. sobre el costo de la cuota de administracion.

total y dafos:

Contribuciones:

Beneficiario del seguro de vida:

Parentesco Porcentaje

Nombre Completo

Remanentes:

“El consumidor” desea participar de los remanentes del grupo. En caso de que no desee
participar, “el consumidor” cede sus remanentes a favor de “FirmAuto” a cambio de los beneficios citados en la
clausula 2.8 de este contrato de adhesién. En caso de que si desee participar, “el consumidor” acepta
las condiciones de entrega de los remanentes citados en la clausula 2.7 de este contrato de adhesion.
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LA FIRMA QUE LE DA AUTO A TODOS

Definiciones.
Para efectos de este contrato de adhesion se entenderd por:

1. Adjudicacion, al acto periddico mediante el cual se determina a cual o cuales integrantes del grupo de que se

trate o, en su caso, sus beneficiarios, que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales,

corresponde el derecho de recibir “el bien” contratado, mediante la aplicacidn de los procedimientos previstos en el

contrato de adhesion;

2. Asignacion, al acto mediante el cual “el consumidor” o, en su caso, su beneficiario, recibe “el bien” objeto del

contrato de adhesion;

3. Consumidor, a la persona fisica 0 moral, en términos de la ley, que contrata un sistema de comercializacion y

que, a partir de la contratacion y conforme al contrato de adhesion, “el consumidor” puede asumir las calidades de;
A. Solicitante, es la calidad que adquiere “el consumidor”, desde que firma el contrato de adhesion con el
proveedor, hasta que sea integrado a un grupo de consumidores y que por ello, sélo esta obligado al pago de la
cuota de inscripcion y de la primer cuota periddica total en los términos del propio contrato de adhesién;

B. Integrante, es la calidad que adquiere “el consumidor”, a partir de que el proveedor lo incorpora a un grupo

de consumidores y hasta que asume la calidad de adjudicatario;
C. Adjudicatario, es la calidad que adquiere “el consumidor’ o, en su caso, su beneficiario, desde que sea
exigible su derecho a recibir “el bien”, hasta antes de la asignacion de “el bien”, o:
D. Adjudicado, es la calidad que adquiere “el consumidor’ o, en su caso, su beneficiario, a partir de la
asignacion de “el bien”.
4. Contrato de adhesion, al documento elaborado en términos de la ley, de manera unilateral por el proveedor, en
el que se establecen en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables al sistema de comercializacion
de que se trate, y se estipulan los derechos y obligaciones del proveedor y de el consumidor”.
5. Cuota de inscripcién, al monto en dinero que debe pagar “el consumidor” a la firma del contrato de adhesion
como contraprestacién por los diversos actos de administracién que debe realizar el proveedor con motivo del
ingreso de "el consumidor” al sistema de comercializacion.
6. Cuota periddica total, al monto total en dinero que conforme al contrato de adhesion debe pagar “el consumidor”
al proveedor, periddicamente durante la vigencia del contrato, y que consiste en la sumatoria del importe de los
siguientes conceptos:

A. Aportaciéon periodica al fondo del grupo, al monto en dinero que debe pagar “el consumidor” a cuenta del
precio de “el bien” contratado, incorporado al fondo del grupo de que se trate.

B. Cuota de administraciéon, al monto en dinero que debe pagar “el consumidor’ en las fechas que se
determinen en el contrato de adhesion como contraprestacion por los diversos actos que debe realizar el
proveedor para la organizacién, administracion y consecucioén de los fines del sistema de comercializacion.

C. Costo del seguro de robo total y dafios, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar “el consumidor” por
conducto del proveedor en las fechas que se determinen en el contrato de adhesién para cubrir el costo del
seguro de robo total y dafios de “el bien”. Este costo se incluira una vez que “el consumidor” adquiera la
calidad de adjudicado.

D. Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, al monto en dinero que debe pagar “el
consumidor” por conducto del proveedor en las fechas que se determinen en el contrato de adhesién, y que
debe pagar “el consumidor” por conducto del proveedor para cubrir el costo del seguro de vida, incapacidad
permanente total e invalidez.

E. Las contribuciones que se generen por los conceptos sefialados en los incisos anteriores.

7. Cuota por cesion de la titularidad del contrato, al monto en dinero que debe pagar “el consumidor”, como
contraprestacion por los diversos actos de administracion que debe realizar el proveedor con motivo de la cesion
de los derechos del contrato de adhesion;

8. Cuota por sustitucion voluntaria de “el bien”, al monto en dinero que debe pagar “el consumidor”’, como
contraprestacion por los diversos actos de administracion que debe realizar el proveedor con motivo de la
sustitucion voluntaria de “el bien”;

9. Factor de actualizacion, al coeficiente numérico que se utiliza para actualizar el monto de cada aportacion
periddica al fondo del grupo;
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Contrato de Adhesion FirmAuto

LA FIRMA QUE LE DA AUTO A TODOS

10. Fondo del grupo, a las cantidades pagadas por los consumidores del grupo de que se trate, para adquirir
los bienes contratados por tales consumidores, representadas por las aportaciones peridédicas adicionadas, en su
caso, con las penas por cancelacion del contrato de adhesion, las penas por rescisién del contrato de adhesion y
las penas por incumplimiento de subasta, por causas imputables a los consumidores, méas las cantidades relativas
a la recuperacion de adeudos, anteriores a la liquidacién del grupo;

11. Grupo, al conjunto de consumidores, establecido en el contrato de adhesidén, y cuyas aportaciones
periddicas son la principal base para determinar el tiempo y la forma de la asignacion de los bienes en favor de los
propios consumidores;

12. Intereses moratorios, al monto en dinero que debe pagar “el consumidor” al proveedor conforme al sistema
que se determine en el contrato de adhesién, por concepto de mora en los pagos que esta obligado a realizar en
términos del propio contrato;

13. Ley, a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;

14. Manual del consumidor, al documento informativo elaborado por el proveedor para dar a conocer al
consumidor las caracteristicas y bases de funcionamiento del sistema de comercializacion de que se trate;

15. Pena por cancelacién del contrato de adhesion, al monto en dinero que, en su caso, y conforme al contrato

de adhesidén, debe pagar “el consumidor’ de que se trate en la fecha de la cancelaciéon del contrato
correspondiente;

16. Pena por rescision del contrato de adhesiéon, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar “el
consumidor” o el proveedor, de conformidad con el contrato de adhesién, como pena por la rescisién de dicho
contrato;

17. Pena por incumplimiento de subasta, al monto en dinero que, en su caso y conforme al contrato de
adhesién, debe pagar “el consumidor” de que se trate en la fecha que sefiale el propio contrato por no realizar el
pago del nimero de cuotas periddicas totales que haya ofrecido para asumir la calidad de adjudicatario;

18. Procuraduria, a la Procuraduria Federal del Consumidor;

19. Proveedor, a la persona moral que cuenta con autorizacién de la secretaria para operar o administrar el
sistema de comercializacion de que se trate, y con la cual “el consumidor” celebra el contrato de adhesion;

20. Suministrador, a la persona moral que, habitual o periédicamente, provee o abastece los bienes muebles,
conforme a lo dispuesto en el reglamento.

21. Reglamento, al reglamento de sistemas de comercializacion consistentes en la integracién de grupos de
consumidores, publicado en el diario oficial de la federacién el 10 de marzo del 2006;

22. Remanente del fondo del grupo, al monto en dinero correspondiente al grupo de que se trate, si lo hubiere,

disponible en la cuenta bancaria a que se refiere el Articulo 39 fraccion | del Reglamento, una vez que la totalidad
de los consumidores adjudicados del propio grupo haya sido asignada y que se hayan liquidado los bienes objeto
de tales asignaciones y reintegrado las aportaciones ordinarias al fondo del grupo, a los consumidores que
hubiesen rescindido o cancelado su contrato de adhesion;

23. Secretaria, a la Secretaria de Economia;

24, Sistema de comercializacion, al esquema consistente en la integracién de grupos de consumidores que
aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, para efectos de adquisicién de
bienes muebles nuevos determinados;

25. Valor histérico de las aportaciones de “el consumidor”, a la sumatoria de las aportaciones periddicas al
fondo del grupo pagadas por “el consumidor” en términos nominales;
26. Valor presente de las aportaciones de “el consumidor’, a la sumatoria de las multiplicaciones de los

numeros de aportaciones peridédicas del fondo del grupo pagadas por “el consumidor’, por el valor de las
respectivas aportaciones que en términos del contrato de adhesion se encuentre vigente, y

27. Valor presente de las aportaciones del proveedor, al resultado de multiplicar el nimero de bienes pagados
por el proveedor con recursos de su patrimonio para asegurar la adjudicaciéon minima e incrementar el nimero de
adjudicaciones de bienes, por el valor actual de “el bien”, a la fecha de restitucion de los recursos.

Legislacion aplicable.

1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
2. Reglamento de Sistemas de Comercializacion Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores.
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Declaraciones.

1. Declaraciones de “FirmAuto”:

A. FirmAuto S.A. de C.V. es una sociedad mercantil constituida en términos de la escritura numero 88,346 del 6
de febrero del 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Cuellar Vazquez, notario publico nimero 4 de
Zapopan, Jalisco. Con Registro Federal de Contribuyentes FIR140206MG6 y con domicilio fiscal en Aurelio
L. Gallardo 697 A, Colonia Ladron de Guevara, C.P. 44600. Guadalajara, Jalisco.

B. “FirmAuto” S.A. de C.V. tiene como objeto social exclusivamente la operacién y administracion de sistemas
de comercializacion consistentes en la integracion de grupos de consumidores para la adquisicion de bienes
determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitacion o a su uso
como locales comerciales asi como para servicios de construccion, remodelacidén y ampliacién de inmuebles,
de conformidad con los términos y las autorizaciones sefaladas en el Articulo 63 sesenta y tres de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, asi como aquellas actividades necesarias para llevar a cabo dicho
objeto social.

C. “FirmAuto” declara que no utiliza formatos o documentos accesorios al contrato de adhesion, por medio de
los cuales se pacten con los consumidores modificaciones o sustituciones al clausulado del mismo, por lo
que cualquier condicidon que se pretenda establecer debe estar contenida en el texto de éste. En todo caso,
los formatos que utilice o pretenda utilizar en las diversas etapas de la relacidon contractual que imponga
nuevas o distintas condiciones o modalidades a las partes deben contar con la aprobacion de la Secretaria y
el registro de la Procuraduria.

2. Declaraciones de “el consumidor”:

A. EIl solicitante declara estar enterado del contenido del Articulo 59 del Reglamento de Sistemas de
Comercializacion Consistentes en la Integraciéon de Grupos de Consumidores, el cual cita textualmente: “Los
proveedores estaran obligados a proporcionar a la Secretaria, a la Procuraduria y al tercero especialista o
auditor externo la informacién de los grupos que le requieran, pudiéndose solicitar que la proporcionen por
medios electrénicos, en cumplimiento de sus funciones. En el contrato de adhesion debera establecerse que
el consumidor esta enterado del contenido de este articulo y acepta que la informacion relacionada con el
Grupo correspondiente, sea proporcionada en los términos sefialados.”

B. El solicitante declara bajo protesta de decir verdad, que los recursos con los que realiza todos los pagos
tienen un origen licito y permitido por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y tratados internacionales.

C. Una vez enterado del contenido y alcance de las clausulas que conforman el presente contrato, el solicitante
recibe el resumen del manual del consumidor, el cual describe las bases del funcionamiento del sistema de
comercializacién y el contenido de este contrato, “el consumidor” lo firma de aceptacién en la ultima hoja del
mismo y se sujeta en adelante a las siguientes:

Clausulas.
Capitulo 1: Objeto del contrato.

1.1 El objeto del presente contrato es integrar a “el consumidor” al sistema de comercializacién consistente en la
integracion de grupos de consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administrados
por “FirmAuto” con el objeto de adquirir “el bien” nuevo. Los datos de identificacion del contrato, grupo y bien se
describen a continuacion:

Datos de identificacion del contrato:

Expedido en la ciudad de: | Estado:
Fechay Hora: | Folio: | Clave : |

Datos de identificacion del grupo:

NUmero de grupo: | Numero de consumidores que integran el grupo:
NUmero de integrante: | Fecha de vigencia maxima del grupo: |
Numero maximo de cuotas periddicas totales: | 60
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Forma de pago de las cuotas periddicas totales:

Fecha de vencimiento de cada cuota periddica total: Primeros tres dias habiles posteriores al término de
cada mes.
Factor de actualizacion: 0.40% mensual sobre el valor de “el bien”, una vez que

resulte adjudicatario.

Datos de identificacion de el bien”:

Marca: Modelo: | Version: | |Afio: |
Color: Valor contratado de “el bien”
en moneda nacional:

Capitulo 2: Grupos.

2.1 Constitucion de los grupos: Se tendra por constituido un grupo cuando se hayan admitido por “FirmAuto” tantos
solicitantes como integrantes del mismo tenga el plan para el que se suscriben.

2.2 Caracteristicas del grupo: El grupo es cerrado, con una vigencia maxima de 60 sesenta meses y constituido por
120 ciento veinte consumidores como maximo, quienes celebran contratos a un plazo congruente con la
vigencia del grupo sefialado en la caratula del presente contrato, considerando que en todo caso la diferencia
de precio entre el bien de menor valor y el del bien de mayor valor no exceda del 200 por ciento del precio del
bien de menor valor de conformidad con el Articulo 20 del Reglamento.

2.3 Conforme al Articulo 18 del Reglamento, esta prohibida la transferencia de miembros de un grupo a otro y la
combinacién, en el mismo grupo, de bienes de distinta naturaleza.

2.4 Integracion del solicitante al grupo: Toda vez que a la firma del presente contrato se ha recibido la cuota de
inscripcidn inicial pagada por el solicitante,, “FirmAuto” procede a su incorporaciéon a un grupo, generando los
correspondientes talonarios de pagos, manual del consumidor y poniendo dichos documentos a disposiciéon del
solicitante en este acto. Asi mismo se le informa impreso en el presente contrato, el niumero de integrante que
se le asigna, asi como el grupo, lugar, fecha y hora en que se celebrara el primer acto de adjudicacion.

2.5 Participacién en el primer acto de adjudicacion: El integrante participara en el primer acto de adjudicacion de su
grupo dentro de 60 sesenta dias naturales siguientes a la fecha de la firma de este contrato de adhesién. En
caso de incumplimiento por parte de “FirmAuto”, el integrante podra rescindir el contrato de adhesion y solicitar
que “FirmAuto” le devuelva dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacion, el valor
presente de todas las aportaciones realizadas. Para el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto de las
aportaciones realizadas en el plazo previsto, debera pagarle un interés moratorio al consumidor conforme a la
clausula 7.1 inciso B.

2.6 Sustituciones: Los consumidores de un grupo podran ser sustituidos sélo en los casos de rescision y
cancelacion del contrato de adhesion o por cesién de la titularidad del mismo, en este ultimo caso siempre que
la cesidn haya sido aceptada por “FirmAuto”. En todos los casos los contratos del grupo deberan vencer en la
misma fecha y el plazo de liquidacion no se modificara. En los casos de sustitucion por rescision y por
cancelacion, los nuevos integrantes del grupo correspondiente deberan cubrir las aportaciones, cuotas vy
costos, que a la fecha de su integracion deberan estar pagados, a fin de no variar los plazos de vencimiento y
liquidacién del grupo. No se permitira la incorporacién de nuevos consumidores en sustitucion de aquellos que
ya hubieren concluido su participacion en el grupo correspondiente.

2.7 Liquidacion del grupo: Una vez que la totalidad de los integrantes del grupo hayan adquirido la calidad de
adjudicados, “FirmAuto” realizara la liquidacion del grupo dentro de los 60 sesenta dias naturales siguientes a
la fecha de vencimiento del contrato de adhesién del grupo de que se trate. Una vez realizada la liquidacion del
grupo, “FirmAuto” debera distribuir dentro de los 60 sesenta dias naturales siguientes a dicha liquidacion, por lo
menos, el 50% cincuenta por ciento del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera y de manera proporcional
conforme al numero de integrantes y al valor presente de “el bien” al momento de la liquidacién del grupo, entre
los adjudicados que eligieron la aceptacion de remanentes y pagaron todas las cuotas periddicas totales en los
términos establecidos en este contrato de adhesion. El resto del remanente del fondo del grupo, si lo hubiera,
correspondera a “FirmAuto”. Después de 90 noventa dias naturales de estar disponibles los remanentes del
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fondo del grupo correspondientes a los adjudicados, en caso de existir, y no ser reclamados por éstos, el
proveedor los donara a la Cruz Roja Mexicana A.C.

2.8 Beneficio por cesion de remanentes: En caso de que “el consumidor” ceda a favor de “FirmAuto” su derecho a
recibir los remanentes descritos en la clausula anterior, “FirmAuto” le entregara como beneficio un 50% de
descuento en la cuota de inscripcion.

Capitulo 3: Cuotas.

3.1 Costo del sistema de comercializacion: Los consumidores, por su participacion en el sistema de
comercializacion de que se trate, estaran obligados a cubrir la cuota periddica total, asi como, en su caso, la
cuota de inscripcion, la cuota por cesion de derechos, la cuota por sustitucién voluntaria del bien, las penas a
que se refiere el Reglamento, los intereses moratorios y las contribuciones que generen los conceptos
anteriores.

3.2 Cuotas de inscripcion y administracion: La cuota de inscripcidn sera una cantidad fija equivalente al 4.00% mas
el L.V.A. maximo sobre el valor presente de “el bien”. La cuota de administracién sera una cantidad fija
equivalente al 0.50% mensual mas el I.V.A. maximo en relacién al valor presente de “el bien” contratado. Dicha
cuota de administracién una vez establecida, no podra modificarse durante la vigencia del presente contrato.
Dicho porcentaje se encuentra establecido en la caratula del presente contrato.

3.3 Aportaciones periddicas al fondo del grupo: Durante el plazo contratado y a partir de la fecha de integracién a
un grupo, el integrante se obliga a pagar a “FirmAuto”, puntualmente y por concepto de aportacién periddica al
fondo del grupo, el resultado de dividir el valor presente de “el bien” nuevo contratado, entre el numero de
mensualidades totales. Las aportaciones se destinaran totalmente al pago de las cantidades erogadas para la
adquisicion de los bienes que adjudica el grupo.

3.4 La cuota de administracién en todos los casos sera un porcentaje fijo. Una vez establecida en el contrato de
adhesién dicho porcentaje fijo, no podra modificarse durante la vigencia del contrato.

3.5 Ajuste de las aportaciones periddicas al fondo del grupo: El monto de estas aportaciones se ira ajustando
mensualmente a medida que los precios de los automdviles contratados se modifiquen, en cuyo caso, a partir
del nuevo precio, los integrantes no adjudicados que no hayan pagado integramente la cuota periddica total,
tendran la obligacién de pagar la cantidad que por concepto de dicha aportacién resulte.

3.6 Aplicaciéon del factor de actualizacion: Una vez que el integrante resulte adjudicatario, se sumara al monto
vigente de la aportacién periddica al fondo del grupo el factor de actualizacién sefialado en la caratula del
presente contrato de adhesién. "FirmAuto" entregara a "el consumidor”, congruente con la frecuencia
seleccionada, recibos-depdsito que contardn con la actualizacion de las aportaciones periddicas totales
mensuales.

3.7 Puntos generados por cada cuota periddica total: A fin de obtener un parametro de designacion de la
adjudicacion por el procedimiento de puntuacién, a los integrantes se les asignara un determinado numero de
puntos por cada cuota periodica total pagada, en funcion de la puntualidad de su pago, en base al plazo
maximo de 60 meses, equivalente a 600 puntos, de acuerdo con el mecanismo siguiente:

A. Se asignaran 10 diez puntos por cada pago mensual realizado dentro del plazo establecido como base
para el calculo, o su equivalente proporcional para plazos menores.

B. Siel pago se realiza en tiempo: A mas tardar dentro de los primeros tres dias habiles posteriores al término
de cada mes, -dia 1, 2 o 3 de cada mes calendario- Se designaran 10 diez puntos de acuerdo al inciso A de
esta clausula, o su equivalente proporcional para plazos menores.

C. Si el pago se realiza anticipado -antes del dia 1 del mes correspondiente al pago-: Tendra un 10% diez por
ciento de puntos adicionales de recompensa, bajo la base de calculo del inciso A de esta clausula, por lo
que se asignaran 11 once puntos, o su equivalente proporcional para plazos menores.

D. Si el pago se realiza tardio: Después de la fecha limite de pago, -a partir del dia 4 del mes correspondiente
al pago- tendra un 20% veinte por ciento de disminucién de puntos, bajo la base de calculo del inciso A de
esta clausula, por lo que se asignaran 8 ocho puntos, o su equivalente proporcional para plazos menores,
ademas de la posibilidad de aplicar las sanciones previstas en las clausulas 6.3.

3.8 Anticipo de cuotas periddicas totales. Cuando “el consumidor” en su calidad de integrante o adjudicatario,
estando al corriente, decida pagar cuotas periddicas totales anticipadas, debera cubrirlas mediante recibos-
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depdsito de anticipo de cuotas periddicas totales solicitadas a “FirmAuto” y depositarlas a las cuentas de las
instituciones bancarias en las que se depositan dichas cuotas. “El consumidor”, “integrante” o “adjudicatario”
podra elegird al momento de solicitar los recibos-deposito si dichas cuotas se aplican a las cuotas periddicas
totales siguientes, o se aplican a los ultimos vencimientos, en estricto orden inverso y a valor presente. En este
ultimo caso, se descontara el seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez correspondientes. Ya
sea que se aplique el pago a las cuotas periddicas totales siguientes, o se aplican a los ultimos vencimientos,
éstas generaran el maximo puntaje de acuerdo a la clausula 3.7 inciso C. Para el caso de los consumidores
adjudicados, en el pago de cuotas periddicas totales anticipadas aplicadas a los ultimos vencimientos, no se
cobraran los costos de los seguros de vida, incapacidad permanente total e invalidez, y tampoco el de robo
total y danos.

3.9 “FirmAuto” estara obligado a elaborar un estado de cuenta trimestral, salvo que el consumidor lo requiera con
periodicidad mensual en la caratula de este contrato, y lo hara llegar al consumidor, al domicilio que éste
sefale en este contrato de adhesion. Asimismo, establecera un sistema de informacion a través de su pagina
electronica www.firmauto.com.mx donde el consumidor pueda consultar informacién relativa a la conformacién
y estado que guarda su grupo, al total de aportaciones realizadas y de las que faltan por efectuar, y a su estado
de cuenta. El estado de cuenta debera tener, ademas de la informaciéon correspondiente al consumidor, la
relativa a las adjudicaciones, asignaciones y liquidacion del grupo del cual es miembro. El estado de cuenta
podra enviarse via correo electronico, cuando asi se pacte con el consumidor en la caratula de este contrato. El
consumidor podra solicitar al proveedor la informacion sobre rescisiones del Grupo del que sea integrante. El
proveedor debera proporcionar dicha informacién por escrito al consumidor, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la solicitud.

3.10 Formas de pago: El pago de las cuotas periodicas totales debera efectuarse mediante el procedimiento
siguiente:

A. Al momento de inscribirse, “FirmAuto” expedira un talonario de recibos-depdsito a “el consumidor”. En caso
de extravio del talonario de pagos, “el consumidor” podré obtener las referencias de pago en el portal de
internet de “FirmAuto”; de igual forma, podra acudir personalmente a las oficinas de “FirmAuto”, ya sea en
su domicilio oficial o por medio de alguna de las oficinas de representacion local para solicitar el talonario
de pagos correspondiente.

B. Los pagos de las cuotas periddicas totales deberan efectuarse en la fechas indicadas en el talonario de
pagos, y sera considerado como puntual si se paga antes o en las fechas sefialadas en el talonario de
pagos siendo el sello de la institucidén bancaria el que acredite la fecha de pago.

C. Todas las cuotas periddicas totales deberan pagarse en moneda nacional y no se aceptan pagos parciales.

D. “El consumidor” se sujetara a los horarios y requisitos establecidos por las instituciones bancarias en las
que debe depositar las cuotas periddicas totales.

3.1 Cuentas de depdsito: “FirmAuto” designard cuentas concentradoras en instituciones bancarias e indicara
los numeros de cuenta en los talonarios de pago donde los consumidores realizaran los pagos
correspondientes.

3.12  Identificacion de los pagos: A fin de identificar correctamente el pago de cada consumidor en las cuentas
concentradoras, “FirmAuto” indicara en los talonarios de pago las referencias especificas para cada
consumidor. Si el pago es con cheque, éste debera ser expedido a favor de FirmAuto S.A. de C.V., y sefalar
en el reverso el numero de referencia del talonario de pagos.

3.13 Cuentas de depdsito: Por cada pago que realice “el consumidor’ es obligacion de “FirmAuto” expedir los
recibos o comprobantes correspondientes. Dichos comprobantes debidamente requisitados ante instituciones
bancarias y abonados a la cuenta de “FirmAuto” seran reconocidos por “FirmAuto”, por lo que “FirmAuto”
designara cuentas concentradoras e indicara los nimeros de cuenta en los talonarios de pago con referencias
especificas para cada consumidor.

3.14 En el caso de cancelacién o sustitucion de la(s) cuenta(s) bancaria(s) donde se realizan lo pagos,
“FirmAuto” debera dar aviso por escrito con una anticipacion de cuatro meses a la Secretaria, la Procuraduria,
al tercer especialista o auditor externo, y a los consumidores. El proveedor debera enviar al consumidor la(s)
ficha(s) impresa(s) con el importe de los pagos que este deba realizar de manera regular, detallando sus
diversos componentes y la cuenta(s) bancaria(s) en que tales pagos deberan ser depositados, o cualquier otro
documento que estipule la informacién necesaria para efectuar el pago de la cuta perioddica total. Dicho envié
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se realizara tanto via correo postal como por correo electrénico en caso de que “el consumidor” lo haya
indicado conforme a la caratula de este contrato, con una anticipacién de cuando menos 10 dias naturales
respecto de la fecha limite establecida para realizar los mencionados pagos.

3.15 Domiciliacién (cargo automatico a cuenta de cheques o ahorro). “El consumidor” podra optar por domiciliar
sus pagos por medio de las instituciones bancarias que "FirmAuto" le proporcione, siendo ésta obligatoria para
“el adjudicado”.

3.16  El cobro y la aplicacion de las cuotas de inscripcién y de administracion, de los costos de seguros, de los
conceptos que integran el fondo del grupo, asi como en su caso, del remanente del fondo del grupo, de
cualquier forma se deberan referir al grupo de consumidores de que se trate. No podra hacerse ningun tipo de
trasferencia de recursos de un grupo a otro o a cualquier otra persona, ni podra establecerse entre los mismo
cualquier tipo de relacion patrimonial. Cualquier cantidad que deba ser cubierta por “el consumidor’ debera
estar plenamente identificada y relacionada con el concepto que le haya dado origen, debiendo destinarse
exclusivamente al pago de los conceptos que correspondan.

Capitulo 4: Eventos de adjudicacion.

4.1 A los eventos de adjudicacion podran asistir los consumidores sin que se solicite requisito alguno para su
asistencia.

4.2 Primer evento de adjudicacion: Los consumidores participaran en el primer evento de adjudicacion de su grupo
dentro de los 60 sesenta dias naturales siguientes a la fecha de apertura del mismo. En dicho evento
participaran solo aquellos integrantes del grupo que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas
periddicas totales y que aun no hubiesen resultado adjudicados mediante alguno de los procedimientos
indicados en este contrato de adhesion. Los eventos de adjudicacidén se celebraran ante la presencia de un
fedatario publico.

4.3 Eventos de adjudicacion subsecuentes: En dichos eventos de adjudicacién participaran soélo aquellos
integrantes del grupo que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales y que aun no
hubieren resultado adjudicados mediante alguno de los procedimientos que mas adelante se mencionan, y con
los puntos obtenidos al ultimo dia del mes anterior a la celebracion del evento de adjudicacion. El lugar, fecha y
hora de los actos de adjudicacién se notificaran al integrante por medio de un calendario que se entregara al
inscribirse al sistema de comercializacion, mediante la publicaciéon por lo menos en un periédico de mayor
circulacion del area geografica de que se trate, asi como por medio del portal de internet y/o por medio del
correo electronico que sefiale “el consumidor” en la caratula del presente contrato, al menos 10 diez dias
naturales antes de su realizacion. “FirmAuto” podra establecer que dicho calendario comprenda hasta un afio
de vigencia.

4.4 Cantidad de bienes a adjudicar: El niumero de adjudicaciones siempre dependera del fondo comun que se haya
acumulado en el grupo, en el entendido de que siempre sera como minimo 1 una adjudicacion por grupo. Dicha
adjudicacion minima debe realizarse por procedimientos distintos a la adjudicacién por liquidacion y subasta.
Cuando los recursos del grupo no sean suficientes, “FirmAuto” aportara el capital necesario para realizar la
adjudicacion minima, y esa cantidad le sera restituida a valor presente y sin intereses de las cuotas periddicas
totales que paguen los consumidores en el periodo siguiente, siempre y cuando existan recursos suficientes,
una vez que se realice la adjudicacion minima correspondiente.

4.5 Aumento del numero de adjudicaciones por cuenta del proveedor: En caso de que “FirmAuto” desee aumentar
el nimero de adjudicaciones en beneficio de los consumidores del grupo, podra hacerlo con cargo a sus
propios recursos y bajo su responsabilidad. Dichos recursos le seran restituidos a valor presente en el periodo
o periodos siguientes, siempre y cuando no se afecte la viabilidad financiera del grupo ni se comprometan
recursos que sean necesarios para las adjudicaciones minimas subsecuentes.

4.6 Publicacion de resultados: Los resultados del evento de adjudicacion, se publicaran dentro de los 10 diez dias
naturales siguientes a la fecha de la celebracion del evento, por lo menos en un periédico de mayor circulacion
del area geografica de que se trate, asi como por medio de su portal de internet, y por medio del correo
electrénico que sefnale “el consumidor” en la caratula del presente contrato, sefialando cuando menos: numero
de grupo, nombre y numero de los adjudicatarios, el procedimiento de adjudicacién, y el lugar y fecha de los
tres actos de adjudicacion subsecuentes.
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Capitulo 5: Procedimientos de adjudicacion.

5.1 El integrante que se encuentre al corriente en sus cuotas periddicas totales participara en los procedimientos
de adjudicacion dentro del grupo al cual pertenece. Los bienes seran adjudicados mensualmente de acuerdo al
fondo del grupo y los procedimientos de adjudicacion seran alternos y secuenciales tomando en cuenta las
reglas de cada procedimiento de adjudicacion, en el siguiente orden: 1. Adjudicacion por liquidacion. 2.
Adjudicacién garantizada. 3. Adjudicacion por puntuacién. 4. Adjudicacion por subasta.

5.2 Adjudicacién por liquidacion: Cuando se liquide al proveedor el total de la operacién contratada. En caso de
que un integrante liquide la totalidad de sus aportaciones periddicas al fondo del grupo, fallezca o caiga en
incapacidad permanente total e invalidez, surtira efecto la adjudicacion por liquidacién al integrante o a sus
beneficiarios. En el caso de fallecimiento o incapacidad permanente total e invalidez del integrante, se atendera
a lo establecido en el Capitulo 8 Seguros, de este contrato de adhesion.

5.3 Adjudicacion garantizada: Se designaran adjudicatarios a los integrantes que hayan acumulado un minimo del
30% (treinta por ciento) de las cuotas periddicas totales pagadas exclusivamente de manera anticipada, con
corte al dia ultimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicaciéon. En caso de empate, se designara
adjudicatario a quien tenga mayor antigiiedad en el sistema, tomando en cuenta su numero de folio y fecha y
hora de inscripcion.

5.4 Adjudicacion por Puntuacién: Cuando se determine en funcion del numero y fechas de las cuotas periddicas
totales pagadas por el consumidor, respecto del nimero y fechas de las cuotas periddicas totales pagadas por
los demas consumidores integrantes del grupo. Se designaran adjudicatarios a los integrantes que hayan
acumulado un mayor puntaje al dia ultimo del mes inmediato anterior al evento de adjudicacion bajo los
parametros establecidos en la clausula 3.7 y de acuerdo al fondo del grupo. Cuando dos o mas integrantes
resulten empatados dentro de este procedimiento, se designara adjudicatario al integrante que tenga mayor
antigiiedad en el sistema, tomando en cuenta su numero de folio y fecha y hora de inscripcion.

5.5 Adjudicacion por Subasta: Cuando se determine en funcion de las cuotas periddicas totales que, a una
determinada fecha, de manera anticipada haya hecho o esté dispuesto a pagar el consumidor, respecto de las
cuotas periddicas totales que de manera anticipada, a esa misma fecha, hayan hecho o estén dispuestos a
pagar los demas consumidores integrantes del grupo. Los integrantes que deseen participar en este
procedimiento deberan tener por lo menos 3 tres cuotas periddicas totales pagadas, ya sean normales o
anticipadas. Los integrantes podran ofrecer pagar cuotas periddicas totales anticipadas en sobre cerrado con
cuando menos 48 horas de anticipacién al evento de adjudicacién en el domicilio de “FirmAuto”. Las subastas
se abriran y ordenaran de mayor o menor para su lectura en presencia del fedatario publico dentro del evento
de adjudicacién. El ganador de la subasta sera quien tenga mayor puntaje, considerando los puntos generados
por cuotas periddicas totales ya pagadas, segun clausula 3.7, mas los puntos ofrecidos en la subasta, y debera
pagar su ofrecimiento en los 3 tres dias habiles bancarios posteriores a la notificacion que realice “FirmAuto”
por telegrama, correo electronico, o cualquier otra forma fehaciente de notificacion. Se designara adjudicatario
al ganador, siempre y cuando cumpla con el pago de su ofrecimiento. Al integrante o integrantes que,
habiéndoseles asignado el derecho a ser adjudicatarios por este procedimiento, no cumplan con el pago del
ofrecimiento, perderan dicho derecho a favor de quienes hayan ofrecido en segundo lugar, y asi sucesivamente
hasta que se designe un adjudicatario. El o los integrantes que no cumplan con el pago del ofrecimiento,
deberan pagar la pena por incumplimiento de subasta, la cual sera equivalente como maximo, al importe de 3
tres aportaciones periddicas a valor histérico promedio. Dicha pena sera descontada automaticamente del
estado de cuenta del integrante. El ofrecimiento de pago de las cuotas periddicas totales debera ser a valor
presente al ultimo dia del mes anterior a la celebracion del evento de adjudicacion, sin pagar seguro de vida,
incapacidad permanente total e invalidez. En caso de que dos 0 mas consumidores participantes en la subasta
totalicen el mismo nimero de puntos ofrecidos, se designara adjudicatario a quien hubiese ingresado antes al
sistema, tomando en cuenta su nimero de folio y fecha y hora de inscripcion. Si no se presentan ofertas de
subasta en un grupo en el que exista disponibilidad, “el bien” nuevo y eventualmente disponible sera entregado
también, por el procedimiento de puntuacion, atendiendo el orden secuencial en caso de empate.

5.6 Prioridad de los procedimientos de adjudicacién: El nUmero de integrantes a adjudicar dependera del fondo del
grupo, dando prioridad en primer lugar, en caso de existir, al o los integrantes que cumplan con el supuesto de
la adjudicacién por liquidacion, en segundo lugar, al o los integrantes que cumplan con los supuestos de la
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adjudicacion garantizada, y en tercero y cuarto lugares al o los integrantes que cumplan con los supuestos de
la adjudicacion por subasta y puntuacion respectivamente. El integrante sera adjudicado por subasta cuando
resulte adjudicatario simultdneamente por puntuacion y subasta.

5.7 Aviso de adjudicacion: “FirmAuto” notificara la adjudicacién a el integrante que resulte adjudicatario dentro de
los 10 diez dias naturales siguientes al evento de adjudicacion que corresponda, a través de telegrama con
acuse de recibo al domicilio del consumidor sefialado en la caratula del presente contrato; también se podra
dar aviso por cualquier otro medio fehaciente como: via telefénica con autorizaciéon de grabacion de llamada,
correo certificado o correo electrénico con acuse de recibo, ademas de publicar los resultados en el periddico
en el que se publique el calendario de eventos de adjudicacion. El escrito de adjudicacién contendra cuando
menos: El procedimiento de adjudicacion utilizado; el procedimiento para la entrega del bien, y; el derecho a
rechazar de forma expresa la adjudicacién dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion,
sefalando que en caso de no tener indicacidn alguna dentro de dicho plazo se tendra por aceptada.

5.8 Aclaraciones de procedimientos de adjudicacién: Los adjudicatarios por cualquiera de los procedimientos,
dispondran de un plazo maximo de 5 cinco dias naturales siguientes a la publicacién fehaciente de los
resultados del evento de adjudicacion, para presentar cualquier aclaracion que a su derecho convenga, de
manera fehaciente, ya sea por medio de telegrama con acuse de recibo, o mediante un escrito libre presentado
por cualquiera de los medios establecidos en la clausula 12.3. “FirmAuto”, a su vez, dara respuesta a dicha
aclaracion en un plazo maximo de 5 cinco dias naturales siguientes a la recepcion de la misma.

5.9 Rechazo de la adjudicacién: El integrante, una vez notificado como adjudicatario puede rechazar de forma
expresa la adjudicacion dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes a la notificacion, sefialando que en caso
de no tener indicacion alguna dentro de dicho plazo se tendra por aceptada. Al rechazar la adjudicacion, “el
consumidor” continuara con la calidad de integrante y participando en los sucesivos eventos de adjudicacion,
se determinara adjudicatario al siguiente consumidor integrante en el orden correspondiente.

Capitulo 6: Terminacion, cancelacion, rescisidn y cesién de la titularidad del contrato.

6.1 Cancelacion sin responsabilidad por parte del solicitante (terminacion): El solicitante podra cancelar este
contrato de adhesién mediante un documento por escrito que haga llegar a “FirmAuto” de manera fehaciente,
sin responsabilidad alguna, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesion, en este
caso, “FirmAuto” debe devolver al solicitante, dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la
notificacién, el importe integro de los pagos efectuados. Para el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto
de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la
clausula 7.1 inciso B.

6.2 Cancelacion: El integrante, mediante notificacion que de manera fehaciente realice hacia “FirmAuto”, podra
cancelar anticipadamente este contrato de adhesién. En este caso, “FirmAuto” le devolvera, en un plazo
maximo de 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacion y entrega de la documentacion fehaciente,
el importe de las aportaciones periddicas al fondo del grupo que haya realizado a valor histérico, menos la
pena por cancelacion o rescision del contrato de adhesién descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Por
tratarse de servicios prestados y devengados, no seran devueltos: cuotas de administracion, cuota de
inscripcién, cuota de seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, cuotas del seguro de robo total
y dafios de “el bien” en su caso, cuota por cesidon de la titularidad del contrato si la hubiere y cuota por
sustitucion voluntaria de “el bien” si la hubiere. Tampoco seran devueltas las contribuciones fiscales que
generen los conceptos anteriores, todos los importes de las penas cobradas se destinaran al fondo del grupo.
Para el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo
previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

6.3 Rescisiones a integrantes: “FirmAuto” podra rescindir este contrato de adhesion por la falta de pago de 2 dos
cuotas periddicas totales en su conjunto por parte del integrante. En este caso, “FirmAuto” le devolvera en un
plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales el monto de sus aportaciones periddicas a valor histérico menos
la pena por cancelacién o rescision del contrato de adhesion descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Para
el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto,
debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.
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6.4 Rescisiones a adjudicatarios: A los adjudicatarios se les rescindira automaticamente el contrato, mediante
comunicacion por escrito remitida por correo certificado, al menos con 10 diez dias naturales de anticipacion a
la fecha en que ésta opere, cuando incurran en los siguientes supuestos:

A. Habiendo resultado adjudicados por cualquier procedimiento, rechacen la adjudicaciéon después de
transcurrido el término de 5 cinco dias habiles a que se refiere la clausula 5.9.

B. Cuando, admitida la adjudicacién, el adjudicatario no reuna los requisitos de garantia establecidos en este
contrato.

C. Cuando, sin causa justificada, y no habiendo otorgado cesion de la titularidad del contrato, el adjudicatario
que haya cumplido con los requisitos de garantia, se niegue a recibir “el bien” contratado ya adjudicado en
el término de 30 treinta dias posteriores al aviso de que “el bien” se encuentra a su disposicion. En este
caso, “FirmAuto” le devolvera en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales el monto de sus
aportaciones periddicas a valor histérico menos la pena por cancelacién o rescision del contrato de
adhesion descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Para el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto
de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la
clausula 7.1 inciso B.

6.5 Rescisiones a adjudicados: En caso de que “el consumidor” adjudicado omita el pago de 2 dos o mas
aportaciones, “FirmAuto” declarara el vencimiento anticipado de este contrato de adhesién, y “el consumidor”
adjudicado debera sujetarse a lo establecido en la clausulas 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6 de este contrato.

6.6 Cesion de la titularidad del contrato: El integrante que esté al corriente en el pago de sus cuotas periddicas
totales podra ceder los derechos y obligaciones de su contrato. “FirmAuto”, dentro del término de 10 diez dias
naturales siguientes a la presentacién del cesionario, podra rehusarse a aceptarlo siempre y cuando exista
causa justificada En caso de que “FirmAuto” no dé la contestacién respectiva, se tendra por aceptada la cesion.
El cesionario expresamente aceptado debera cubrir a “FirmAuto” la cuota por cesion de la titularidad del
contrato, la cual se cubrira siempre y cuando el cesionario elija la no aceptacién de los remanentes y, en su
caso, el cedente quedara desligado de toda relacion con “FirmAuto” y del grupo. “FirmAuto” no asumira
ninguna responsabilidad por los arreglos econémicos y/o la forma de pago entre cedente y cesionario ni de los
impuestos que se pudieran causar.

6.7 Cuota por cesion de la titularidad del contrato: La cuota por cesidon de la titularidad del contrato sera el
equivalente al 2.0% mas el I.V.A. maximo sobre el valor presente de “el bien” y s6lo aplica en el caso de que el
cesionario haya optado por la aceptacién de remanentes.

Capitulo 7: Penalizaciones, recargo por mora por atraso en el pago e incumplimientos.

7.1 Conforme al Articulo 28 del Reglamento:

A. Las penas por cancelacién, por rescision del contrato de adhesién y por incumplimiento de subasta, no
podran exceder de 3 tres aportaciones periddicas al Fondo del Grupo. “El consumidor”, en su caso, debera
cubrir el importe de estas penas hasta con el total de la devolucion a valor histérico que se le haga de sus
aportaciones periddicas al Fondo del Grupo. El importe de estas penas cobradas se destinara al Fondo del
Grupo.

B. Cuando el consumidor cancele o rescinda el contrato de adhesion, y el proveedor no devuelva el monto de
los pagos realizados al consumidor dentro de los plazos previstos para cada caso, deberd pagarle al
consumidor, con cargo a su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre la cantidad a devolver sobre el
numero de dias que transcurran entre la fecha en que debid devolverse el dinero y la fecha en que se realice
el pago. Dicho interés sera el mismo que aplique el proveedor en el periodo por mora en el pago de las
cuotas periddicas totales del consumidor adjudicado.

7.2 Recargo por mora: El consumidor adjudicado que se atrase en el pago de sus cuotas periddicas totales, tendra
la obligacidon de cubrir, como parte de su Aportacion periddica al fondo del grupo, un recargo por mora
equivalente a la tasa TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su equivalente,
publicada por el Banco de México, mas 10 diez puntos porcentuales, calculado sobre el nimero de dias que
trascurran entre la fecha en que debid realizarse el pago y la fecha en que se realice, sobre saldo insoluto,
aplicando solo en el caso de consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicable tanto para “el consumidor”
como para “el proveedor”.
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7.3 Independientemente de lo anterior, las cuotas periddicas totales atrasadas seran cubiertas con base en el valor
presente de “el bien”, en la fecha que se efectue el pago.

7.4 La aceptaciéon de pagos parciales no implica la condonacién de intereses moratorios vencidos, ni la renovacion
de las obligaciones pactadas en este contrato.

7.5 Gastos de cobranza: El adjudicado o adjudicatario que incurra en incumplimiento del pago oportuno de sus
cuotas periodicas totales, pagara a “FirmAuto” los gastos generados por concepto de cobranza, ademas de los
recargos por mora correspondientes. Por ningun motivo los gastos de cobranza que realice “FirmAuto” por el
cumplimiento de las resoluciones administrativas, fiscales o de cualquier otra naturaleza que impongan
sanciones al mismo, podran hacerse con cargo al fondo del grupo.

7.6 Vencimiento anticipado: El presente contrato podra darse por terminado en forma anticipada en cualquiera de
los siguientes supuestos:

A. En caso de que el adjudicado incumpla en el pago de 2 dos cuotas periddicas totales en su conjunto.

B. Siel adjudicado vende o pignora “el bien” objeto de este contrato de adhesién sin previo consentimiento por
escrito de “FirmAuto”.

C. En caso de ocurrir cualquiera de los supuestos aqui previstos, el adjudicado debera pagar a “FirmAuto” de
manera inmediata el importe total de las aportaciones peridédicas al fondo del grupo adeudadas por el
adjudicado, pudiendo “FirmAuto” ejercitar la accion legal que estime conveniente en contra de éste y de su
aval en su caso, a fin de lograr el pago total de las aportaciones. En esta circunstancia, los pagos que
realice el adjudicado, se aplicaran estrictamente en el siguiente orden: gastos de cobranza, intereses
moratorios, cuotas de administracion, poélizas de seguros vencidas, y finalmente a las cuotas periddicas
totales vencidas a valor presente.

D. En caso de hacerse efectiva la garantia, las aportaciones periddicas recuperadas seran afectadas
directamente al patrimonio del fondo del grupo.

7.7 Incumplimiento por parte de “FirmAuto”:

A. Cuando se cancele o rescinda este contrato de adhesién y “FirmAuto” no devuelva el importe de las
aportaciones periddicas a “el consumidor” dentro de los plazos previstos para cada caso, “FirmAuto” debera
pagarle a “el consumidor”, con cargo a su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre la cantidad a
devolver durante el numero de dias que transcurran entre la fecha en que debi6 devolverse el importe y la
fecha en que se realice el pago. Dicho interés sera el mismo que aplique “FirmAuto” en el periodo por mora
en el pago de las cuotas periddicas totales a devolver al momento del pago sefaladas en la clausula 7.2 de
este contrato.

B. “El consumidor”, mediante notificacion que de manera fehaciente haga a “FirmAuto”, podra exigir el
cumplimiento forzoso o la rescision del contrato, con la aplicacion de la pena por cancelacion del contrato
de adhesion descrita en la clausula 7.1 inciso A y B de este contrato, con motivo del incumplimiento de las
condiciones previstas en este contrato. “FirmAuto” debera devolver al consumidor, a valor histérico el
importe de las aportaciones periddicas al fondo del grupo que haya realizado en un plazo maximo de 25
veinticinco dias naturales. “FirmAuto” no podra cobrar a “el consumidor” penalizacidén alguna si éste se
retira del grupo por cualquier incumplimiento imputable a aquél.

C. En el caso de que “FirmAuto” deba pagar al consumidor las penas a que se refiere la presente clausula, por
ningun motivo se podran cubrir con cargo al fondo del grupo.

Capitulo 8: Seguros.

8.1 Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: “FirmAuto” contratara por cuenta y a nombre de “el
consumidor”, cuando éste sea una persona fisica, un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez,
cuyo destino preferente sea cubrir las cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a la fecha en que
ocurra el siniestro. Para tal propdsito, el proveedor ofrecerd al consumidor una opciéon que refleje las
condiciones del mercado.

8.2 El seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez estard vigente a partir de que el consumidor
adquiera la calidad de integrante y cubra el pago de su primera cuota periddica total y hasta la conclusién del
plazo contratado, o hasta que se finiquite la operacién, lo que ocurra primero. “FirmAuto” entregara la poliza
correspondiente al consumidor al momento de su incorporacion al grupo. En caso de que “el consumidor” sufra
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de incapacidad permanente total, invalidez o fallezca durante la vigencia de este contrato de adhesion se

procedera como sigue:

A. En el caso de consumidores no adjudicados, con la aplicacién del seguro se cubriran las cuotas periddicas
totales con vencimiento posterior a la fecha en que el consumidor sufra de incapacidad permanente total,
fallezca o quede invalido. “FirmAuto” adjudicara al consumidor o, en su caso al beneficiario, por liquidacion,
en el acto de adjudicacion inmediato siguiente, o:

B. En el caso de consumidores adjudicados, se cubriran las cuotas periddicas totales con vencimiento
posterior a la fecha en que el consumidor sufra de invalidez, de incapacidad permanente total o fallezca.

8.3 Si “FirmAuto” omite contratar un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez sin causa justificada,
debera cubrir con sus propios recursos las cuotas periddicas totales pendientes de "el consumidor” de quien se
trate, sin que pueda repercutir el costo de su omisién en el fondo del grupo y realizar la adjudicacion por
liquidacion.

8.4 En el caso de que la institucidén aseguradora no autorice la contratacion del seguro, o0 en su momento no pague
la suma asegurada, el proveedor asistird al consumidor o beneficiario en su reclamacion; de no proceder,
‘FirmAuto” le devolvera al consumidor no adjudicado o beneficiarios las aportaciones realizadas al fondo del
grupo a valor histérico, sin que aplique pena alguna.

8.5 Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo de este seguro se pagara
mensualmente por “el consumidor”. El porcentaje de su importe mensual se sefiala en la caratula del presente
contrato y su monto sera desglosado en el talonario de pago.

8.6 Seguro de robo total y dafios: Para la entrega fisica o legal de “el bien” objeto de este contrato de adhesion, el
integrante debera contar con un seguro de robo total y dafios, con vigencia o prorroga obligatoria para todo el
periodo en que se adeude parte del precio, y cuyo destino preferente sea cubrir las cuotas periddicas totales
posteriores a la fecha en que resulte el siniestro. Este seguro podra ser contratado por el proveedor por cuenta
y a nombre de “el consumidor”. Para tal propédsito, el proveedor ofrecera al consumidor 3 (tres) opciones
distintas que reflejen las condiciones del mercado. El proveedor debera entregar la pdliza correspondiente y
podra incorporar las parcialidades del importe de dicho seguro a las cuotas periddicas totales.

8.7 El adjudicatario autoriza a “FirmAuto” para que contrate a su nombre tanto el seguro de robo total y dafios
inicial, asi como las prorrogas. Se entiende que otorga dicho consentimiento con la firma de este contrato de
adhesién. El seguro de robo total y dafios que se contrate debera ser de cobertura amplia con la clausula de
endoso preferencial en favor de “FirmAuto” y endoso de no cancelacion. Si estando autorizado el proveedor
omite contratar este seguro de robo total y dafios sin causa justificada, en caso de dafios debera responder por
la reparacion del bien o por la restitucion del bien en caso de robo total del mismo, o devolver la totalidad de las
aportaciones a valor histérico pagadas por el consumidor, desde la firma del contrato de adhesion. Para el caso
de que “FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera
pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

8.8 Vigencia del seguro de robo total y dafios: El seguro de robo total y dafios tendra una vigencia obligatoria por
los meses pendientes hasta el vencimiento del presente contrato de adhesion.

Capitulo 9: Obligaciones de “FirmAuto”, Entrega de “el bien”.

9.1 En ningun caso “FirmAuto” podra entregar directa o indirectamente recursos liquidos al consumidor con motivo
de la adjudicacion y asignacion.

9.2 Notificacidn para la entrega de “el bien”: “FirmAuto” notificara al adjudicatario la asignacion y disponibilidad de
‘el bien” en la concesionaria o agencia de la marca de “el bien” elegido por “el consumidor” que designe
“FirmAuto”, la cual estara ubicada en la zona donde se localice el domicilio del integrante.

9.3 Compra de “el bien”: Cuando “el consumidor” sea adjudicatario, “FirmAuto” hara el pago de “el bien” al
suministrador con el que se tenga contrato, dentro de los 25 veinticinco dias naturales posteriores al
cumplimiento de las garantias y requisitos sefialados en este contrato de adhesion.

A. Si el precio de “el bien” a la fecha de compra es mayor al monto adjudicado, el consumidor debera pagar la
diferencia de precio para la entrega de “el bien”;

B. Si el precio de “el bien” a la fecha de compra es menor al monto adjudicado, el consumidor podra optar ya
sea porque se le entregue dicha diferencia de precio, o que la diferencia de precio sea aplicado como
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mensualidades anticipadas, sin costo de seguros y a valor presente, disminuyendo el numero de

aportaciones por pagar.

9.4 De no cumplirse lo anterior por causas imputables a “FirmAuto”, “el consumidor” podra optar por:

A. Esperar tanto tiempo como sea necesario, en cuyo caso “FirmAuto” se obliga a absorber los incrementos
en el precio de “el bien”. En este caso, el adjudicatario puede solicitar a “FirmAuto” que adquiera “el bien”
contratado con otro suministrador que lo tenga disponible. De obtenerse algun descuento en esta
transaccion, de manera que el importe a pagar sea inferior al valor presente de “el bien” contratado,
“FirmAuto” aplicara la diferencia al pago de las cuotas periddicas totales que adeude el adjudicatario.

B. Rescindir este contrato de adhesion, obligandose “FirmAuto” a devolver al consumidor dentro de los 10 diez
dias naturales posteriores a la notificacién que de manera fehaciente reciba “FirmAuto”, el total de las
aportaciones periddicas a valor histérico realizados por “el consumidor”, mas el importe de 3 tres
aportaciones periddicas a valor historico promedio, estas ultimas con cargo al patrimonio de “FirmAuto”.
Para el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo
previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

a. Si “el bien” no es entregado dentro del plazo, por causas imputables al adjudicatario, se cancelara la
adjudicacion y se re-asignara dicha adjudicacion a otro consumidor en el siguiente acto de
adjudicacion, dado que la cantidad previamente adjudicada regresa al fondo del grupo y se acumula
para el siguiente acto de adjudicacion, el consumidor previamente designado y cancelado por causas
imputables al mismo, debera esperar de nueva cuenta a resultar adjudicado por alguno de los
procedimientos descritos en este contrato.

9.5 Solicitud de cambio de caracteristicas de “el bien”:

A. Los consumidores no adjudicados que estén al corriente en sus pagos podran solicitar por escrito a
“FirmAuto”, la sustitucidn de “el bien” objeto del contrato de adhesién, de ser posible, o en el evento de que
dicho bien vaya a dejarse de ofrecer en el mercado nacional, con base en lo siguiente:

l. En caso de sustitucion voluntaria solicitada por el consumidor, éste debera contar con autorizacion
de “FirmAuto” y pagar la cuota por sustitucion voluntaria del bien;

Il. Si el precio de “el bien” elegido es mayor al del anterior bien, el consumidor debera pagar la
diferencia de precio a la entrega de “el bien”;

lll.  Si el precio de “el bien” elegido es menor al valor presente al momento de la adjudicacion, el
consumidor podra optar ya sea porque se le entregue dicha diferencia de precio, o que la diferencia
de precio sea aplicado como mensualidades anticipadas, sin costo de seguros y a valor presente,
disminuyendo el nimero de aportaciones por pagar.

IV. Que con motivo de la sustitucion no se contravenga la ley, el reglamento, los términos y
condiciones estipuladas en el contrato de adhesion, ni las demas disposiciones aplicables.

V. La cuota por sustitucidon voluntaria de “el bien” no podra hacerse exigible al consumidor cuando
aquél se discontinue, salga del mercado, o cuando las causas no sean imputables a él.

B. Los consumidores adjudicatarios podran convenir por escrito a través de “FirmAuto”, dentro de los 25
veinticinco dias sefialados en la clausula 9.3 de este contrato, un plazo de entrega diferente por cambio de
especificaciones o caracteristicas de “el bien” objeto de este contrato de adhesion, siempre y cuando
“FirmAuto” lo acepte y el adjudicatario cubra la cuota por sustitucion voluntaria de “el bien” adjudicado, asi
como la diferencia del precio de “el bien”, en caso de aplicar.

9.6 Entrega de “el bien”: La concesionaria facturara a nombre del adjudicatario, sefialando como precio de “el bien”
el precio vigente de “el bien” al momento de la adjudicacion, y la factura sera resguardada como garantia por
“FirmAuto” en tanto se liquide “el bien”. La concesionaria hara la entrega de “el bien”.

9.7 Lugar de entrega de “el bien”: “El bien” adjudicado sera entregado al adjudicatario por la concesionaria o
agencia asignada por “FirmAuto”. En caso de que la concesionaria o agencia se encuentre impedida a efectuar
la entrega, “FirmAuto” designara otra concesionaria o0 agencia ubicada en la zona del domicilio del
adjudicatario.

9.8 Modelo y tipo de “el bien”: El adjudicado tiene derecho a recibir por adjudicacion “el bien” que refiere
exactamente al tipo y/o modelo contratado, correspondiente al afio en que se efectie el evento en el que
resultd adjudicado. Existiendo en el mercado el modelo del afio que finaliza, si el adjudicatario desea el modelo
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del afo siguiente, en previo acuerdo con la concesionaria, debera cubrir la diferencia de precio en el momento
de recibir su bien.

Capitulo 10: Documentacién, garantias y liberacion.

10.1  Documentacion de “el bien” y garantia: La concesionaria entregard al adjudicatario los siguientes

documentos:

A. Copia de la factura.

B. Manual de operacién, mantenimiento y garantia de “el bien”.

C. En ese mismo acto, el adjudicatario se obliga desde ahora a entregar a “FirmAuto” la factura de “el bien”
endosada en prenda a favor de ésta.

10.2 Garantia: Conforme a lo establecido en la clausula anterior, la factura original de “el bien” sera endosada en
prenda y resguardada por “FirmAuto” como garantia en tanto se liquide “el bien”.

10.3 Garantia adicional: El adjudicatario suscribira un pagaré en favor de “FirmAuto” por el saldo de las cuotas
periddicas totales pendientes de pago debiendo firmarlo en conjunto con un aval que demuestre solvencia
mediante la presentacion de una propiedad libre de gravamen. Este documento debera ser no negociable y
formara parte integrante del presente contrato de adhesion.

10.4 Desaparicion o Robo de la garantia: En caso de que “el bien” sea robado, el adjudicado debera dar aviso
de inmediato tanto a la compafiia de seguros con la que se tenga contratado el seguro de robo total y dafios de
“el bien”, como a “FirmAuto”. El presente contrato de adhesion estara vigente en tanto se recupere “el bien” en
garantia o se cubra el saldo de las cuotas periddicas totales por parte de la compafiia de seguros. En caso de
existir diferencia entre el valor pagado por la compafiia de seguros y el saldo de las cuotas periddicas totales,
“el consumidor” se obliga a pagar la diferencia, de no ser asi, “FirmAuto” procedera conforme a lo estipulado en
la clausula 7.6 de este contrato de adhesion y podra solicitar el pago total de las cantidades adeudadas por la
desaparicion de la garantia. En caso de que, posterior a la recuperacién de las cuotas periddicas totales por
parte del seguro existiera saldo a favor del adjudicado, “FirmAuto” devolvera la diferencia al adjudicado en un
plazo no mayor a 25 dias habiles posteriores a la liquidacion por parte de la aseguradora.

10.5 Liberacion de la garantia: “El consumidor’ sera liberado al finiquito del cien por ciento de las cuotas
periddicas totales incluyendo, en su caso, los intereses moratorios, y gastos de cobranza y/o cualquier gasto o
impuesto que represente la liberacién, los cuales seran cubiertos por el adjudicado.

Capitulo 11: Caso fortuito y fuerza mayor.

11.1  “FirmAuto” no sera responsable por el retraso o falta de cumplimiento a las obligaciones que asume
conforme a este contrato de adhesion, cuando se derive de caso fortuito o causa de fuerza mayor, incluyendo
huelgas y conflictos laborales de los suministradores de los bienes, dentro y fuera del pais. “FirmAuto”
acreditara al consumidor esta situacion de manera fehaciente.

11.2 Tratandose de bienes muebles importados, se entendera también causa de fuerza mayor los atrasos en el
traslado de los mismos originados por los transportistas.

11.3 En tanto subsista la causal de caso fortuito o fuerza mayor, el integrante no estara obligado a cubrir al
proveedor el importe de las cuotas periddicas totales, el pago de éstas se realizara hasta que “FirmAuto”
acredite al consumidor haberse resuelto el conflicto en cuyo caso él consumidor cubrird el monto acumulado en
la fecha de pago inmediato siguiente, a fin de no alterar la vigencia del contrato de adhesion.

11.4 El integrante tendra opcién de cancelar el presente contrato de adhesion si la causal de caso fortuito o
fuerza mayor invocada subsiste mas de 60 sesenta dias naturales, en cuyo caso “FirmAuto” debera devolver al
consumidor, el importe total de las aportaciones periddicas al fondo del grupo a valor histérico, con excepcién
de las correspondientes al seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, la cuota de administracion
e I.V.A., en un plazo no mayor a 25 veinticinco dias naturales contados a partir de que el consumidor notifique
a “FirmAuto” su decision de cancelar este contrato de adhesion. Para el caso de que “FirmAuto” no realice el
pago de las aportaciones realizadas en el plazo previsto, debera pagarle un interés moratorio al consumidor
conforme a la clausula 7.1 inciso B.
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Capitulo 12: Domicilio, notificaciones e informacién.

12.1  Domicilio: Todas las notificaciones entre las partes deben hacerse por escrito y realizarse en los domicilios
que las mismas sefialen en este contrato de adhesién. Ambas partes se obligan a notificarse en forma
indubitable cualquier cambio posterior.

12.2  Cualquier notificacion que se realice al domicilio registrado de forma fehaciente, sera valida y surtira efectos
legales.

12.3  “FirmAuto” se obliga a contestar por escrito a “el consumidor”, en un plazo maximo de 5 cinco dias habiles
posteriores a la fecha en que lo reciba de forma fehaciente mediante el correo servicio@firmauto.com.mx, en
cualquiera de sus domicilios publicados en la pagina www.firmauto.com.mx en un horario de 10 A M. a2 P.M. y
de 4 P.M. a7 P.M. de lunes a viernes salvo los dias festivos por ley; por teléfono en los numeros publicados en
dicha pagina web o bien en el domicilio citado en las declaraciones, todas las dudas que éste le formule por
escrito, respecto a los términos y condiciones del contrato de adhesion, o de la mecanica o viabilidad financiera
del sistema de comercializacion.

Capitulo 13: Competencia y vigilancia.

13.1  Competencia y vigilancia de la Procuraduria Federal del Consumidor: Todas las controversias que surjan
con motivo del presente contrato de adhesién podran ser resueltas con base en lo sefialado en la Ley y su
Reglamento, siendo la Procuraduria la autoridad competente en la via administrativa para resolver su
aplicacion e interpretaciones al presente contrato de adhesion. Asimismo, las partes se someten expresamente
a la jurisdiccion y competencia de los tribunales de Guadalajara, Jalisco en lo que fuera aplicable, renunciando
a todo fuero que en razén de su domicilio les pudiera corresponder o en el futuro llegar a corresponderles.

Capitulo 14: Advertencias.

14.1  Conforme al Articulo 25 del Reglamento, el contrato de adhesion debe sefalar, de manera notoriamente
ostensible, lo siguiente:

A. LA LEYENDA: “EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, LAS OPERACIONES Y
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO DE ADHESION SON RESPONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL PROVEEDOR Y DE LOS CONSUMIDORES; SU CUMPLIMIENTO DE NINGUNA
MANERA ESTA GARANTIZADO NI RESPALDADO ECONOMICAMENTE POR EL GOBIERNO
FEDERAL, NI POR PERSONA DE DERECHO PUBLICO ALGUNA, NI POR LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS QUE RECIBEN LOS PAGOS DE LOS CONSUMIDORES.

B. CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY Y EN EL REGLAMENTO, ASi COMO A LO
CONVENIDO EN EL CONTRATO DE ADHESION, LA PARTICIPACION DEL PROVEEDOR EN EL
SISTEMA DE COMERCIALIZACION SE LIMITA A LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS DE
LOS CONSUMIDORES, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PROPIO
CONTRATO. POR TANTO, RESPECTO DE LAS APORTACIONES, CUOTAS Y DEMAS IMPORTES
QUE EL CONSUMIDOR SE ENCUENTRE OBLIGADO A CUBRIR, EL PROVEEDOR TIENE COMO
OBLIGACION ADMINISTRAR LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION EN APEGO AL
CONTRATO.

C. ESTOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION NO CONSTITUYEN MECANISMOS DE AHORRO.

D. CUALQUIER DISCREPANCIA ENTRE EL TEXTO FIRMADO Y EL REGISTRADO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SE TENDRA POR NO PUESTA, SIN
MENOSCABO DE LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES APLICABLES.”

E. “FIRMAUTO” COMO EMPRESA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION, SE
APOYA EXCLUSIVAMENTE EN SU PROPIA ESTRUCTURA OPERATIVA.

Pagina 17 de 19
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Capitulo 15: Autorizacion de la Secretaria y datos de registro ante la Procuraduria.

15.1  “FirmAuto” es un sistema autorizado por la Secretaria de Economia, segun oficio No. 410.4.16/051 de fecha
6/5/2016.

15.2  “Articulo 85 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.- Para los efectos de esta ley, se entiende por
contrato de adhesion el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la adquisiciéon de un producto o la prestacion de un servicio,
aun cuando dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesiéon celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma espafiol y sus
caracteres tendran que ser legibles a simple vista. Ademas, no podra implicar prestaciones desproporcionadas
a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole
las disposiciones de esta ley.”

15.3 El modelo de este contrato de adhesion esta registrado en la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
No. 3519-2016, de fecha 23/06/2016, y cumple con las disposiciones de la ley y del Reglamento. Cualquier
discrepancia entre el texto firmado y el registrado ante la procuraduria federal del consumidor, se tendra por no
puesta, sin menoscabo de las sanciones que correspondan de conformidad con las disposiciones aplicables.

15.4 Conforme al Articulo 60 el reglamento, cuando el proveedor se encuentre en alguna de las causas de
revocacion a que se refiere el articulo 63 QUATER de la Ley, la Secretaria iniciara el procedimiento de
revocacion de la autorizacion, conforme a lo siguiente:

15.5 |.- Se iniciara a partir de que al proveedor le sea notificado por escrito las causas por las que se inicia el
procedimiento, a efecto de que en un plazo de cinco dias habiles manifieste lo que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que considere pertinentes, y

15.6 Il.- Transcurrido el término sefialado, la Secretaria analizara los argumentos del proveedor y valorara las
pruebas aportadas y en un plazo maximo de treinta dias habiles, emitira la resolucion correspondiente.

15.7 Contra las resoluciones que emita la Secretaria procedera el recurso de revision a que se refiere la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

15.8 Conforme al Articulo 61 del reglamento, En caso de revocacion, para liquidacion de los Grupos existentes
se debera devolver al consumidor a valor presente, en los términos previstos en el contrato de adhesion, el
importe de las aportaciones periédicas y extraordinarias al Fondo del Grupo que haya realizado y, en su caso,
el importe de las aportaciones periédicas al fondo de contingencia que le correspondan, a partir de la fecha en
que quede FirmAuto la revocacién, o la misma sea ejecutable y en un plazo no mayor a los 60 dias naturales
siguientes a la fecha de vencimiento del contrato de adhesién del grupo de que se trate, determinandose la
prioridad para obtener la devolucién en base a la fecha de integracién al grupo de los consumidores.

Capitulo 16: Firmas de conformidad.

Recomendacion a “el consumidor”: ANTES DE FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO, LEA CUIDADOSAMENTE
CADA UNA DE LAS CLAUSULAS ANTERIORES.

En testimonio de todo lo anterior, las partes otorgan el presente contrato firmado en sus respectivos domicilios en
la fecha que aparece en la caratula del presente contrato.

“El consumidor” “FirmAuto”

Z ,f\

ALVARO RUBEN QUINTERO ULLOA
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Anexo 1.

“Articulo 18 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.- Queda prohibido a los proveedores y a las empresas
que utilicen informacion sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la
informacién relativa a los consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o que estén
inscritos en el registro a que se refiere el Articulo anterior. Los proveedores que sean objeto de publicidad son
corresponsables del manejo de la informacion de consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de
terceros.”

Por lo anterior, “FirmAuto” solicita su autorizacion para la utilizacion de informacién con fines mercadotécnicos o
publicitarios en forma expresa en este anexo.

“El consumidor” acepta que “el proveedor” ceda o trasmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacion proporcionada por él con motivo del presente contrato.

“El consumidor” acepta que “el proveedor” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

“El consumidor"
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ﬂ.r G N P Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

SEGUROS c.p. 04200, México D.F. Tel. 5227 3999. www.gnp.com.mx Grupo
. . No. de Péliza No. de Certificado
Consentimiento de Seguro de Vida 14916834
Llene con letra de molde

Seccién I. Datos del Contratante

FPC010167_0110VD.ai

Cédigo Cliente REC. letras afo mes dia Homoclave Razén social

17781458 FIR140206MG6 FIRMAUTO SA DE CV

Domicilio (calle, No. y colonia)
AURELIO L. GALLARDO 697-A

C.P. Delegacién o municipio Estado y/o poblacién Domicilio principal
44600 GUADALAJARA JALISCO v si LINo
Teléfono (1) Ext. Teléfono (2) Ext. Fax Ext.
Lada Lada Lada
(33) 3615-3113

Seccién Il. Datos del Asegurado

Cédigo Cliente RF.C. Letras aio  mes  dia Homoclave | Apellido Paterno Apellido Materno Nombre
Sexo Estado Civil Fecha de nacimiento Fecha de ingreso al Grupo CURP
dia mes ano dia mes afo
di ; Inicio de vigencia dela i ; Puesto u ocupacion (detallar)
C} mes ano pdliza a las 12:00hrs. 1a mes ano
Inicio - Término

Suma Asegurada o regla para determinar la Suma Asegurada

SALDO DE CUOTAS PERIODICAS TOTALES

Elija sélo una de las siguientes formas de pago de la Suma Asegurada

Administracion en Fideicomiso (llenar reverso) Beneficiario: Fideicomiso GNP No. FI015-023-00(100%)
Pago Unico. Beneficiarios:

Seccién lIl. Beneficiarios

Nombre completo Parentesco % de Suma Asegurada Irrevocable
FIRMAUTO SA DE CV N/A 100 Msi [INo
[Jsi [INo
[Isi [INo
[Jsi [INo
[Jsi [INo

En caso de haber llenado esta parte, se tomaran estas personas como los Beneficiarios del Seguro, por lo que el Fideicomiso quedara nulo aun
cuando se haya requisitado.

Advertencia: En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de
de edad, no se debe sefnalar a un mayor de edad como representante de los menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente
menores para efecto de que en su representacion, cobre la indemnizacién. puede implicar que se nombre Beneficiario al mayor de edad, quien en todo
Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe caso solo tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos Beneficiarios en un Contrato de Seguro le concede el derecho
similares y no consideran al Contrato de Seguro como el instrumento incondicionado de disponer de la Suma Asegurada.

Doy mi consentimiento para formar parte del Seguro de Grupo de Vida Asimismo, manifiesto que conozco las Condiciones Generales y Particulares
solicitado a GNP por el Grupo al que pertenezco y expresamente declaro que del Contrato de Seguro, las cuales me han sido proporcionadas en la fecha
todo lo anteriormente expuesto es veridico y que gozo de buena salud y en de firma de este Consentimiento.

este acto autorizo a los médicos y hospitales que me hayan asistido para que
proporcionen a GNP todos los informes que se refieren a mi salud.

"La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro nimero
de fecha

Lugary Fecha

Firma del Asegurado
(En caso de ser menor de edad,tambien
debera de firmar el Padre o Tutor)

Firma o sello del Contratante

FPC010167 www.gnp.com.mx
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G N I. Grupo Nacional Provincial, S.A.B.

Av. Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

SEGUROS c.p. 04200, México D.F. Tel. 5227 3999. www.gnp.com.mx Grupo
Cuestionario Médico Seguro de Vida No. de Poliza Orden de trabajo
Llene con letra de molde 149168346
Cédigo de Producto Nombre del producto

Seccién I. Datos del Agente Principal

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Clave de Agente: 0062811001
GRALCO AGENTES DE SEGURO SA DE CV

Datos del Contratante

Cédigo de Cliente
17,7, 81,458 | | | |

Nombre del Contratante y/o Razén Social: ~ FIRMAUTO SA DE CV

Datos del Asegurado

Cédigo de Cliente Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
1. ¢Tiene algun defecto en la vista o auditivo? St ] No []
2. ¢Le falta algin miembro o parte de éI? St J No [
3. ¢Padece o ha padecido alguna deformidad, enfermedad, afeccién o lesién? Si ] No []
4.  ;Ha recibido tratamiento por alcoholismo o cualquier habito de drogas? Si ] No [
5. ¢Esta bajo tratamiento o tomando algtin medicamento? St No [
6. ¢Enlos ultimos dos anos, ha consultado algun médico? Si [0 No [J
7. ;Se le ha practicado alguna intervencion quirdrgica? Si ] No []
8. ¢Ha estado usted internado en algun hospital o clinica para estudios, operacion o tratamiento? Si 0 No [J
9. ¢Se le han hecho estudios de rayos X? Si [0 No [J
10. ¢Se le han practicado electrocardiogramas? Si ] No []
11. Enlos ultimos cinco afios: ¢Ha recibido transfusiones de sangre? Si [ No []

¢Ha sido rechazado usted alguna vez como donante de sangre? Si 0 No [J

¢Por qué?

Le han dicho que tiene el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) (CRS), o sintomas relacionados con el SIDA? St [0 No [J

¢Ha recibido tratamiento en relacién a cualquiera de las categorias mencionadas en la pregunta anterior? Si 0 No [J
Si las consultas o estudios practicados en las preguntas 6, 9 y 10 se efectuaron para chequeo, indique el resultado de los mismos.
En caso de respuestas afirmativas, dar amplia informacion en el siguiente cuadro:
Prequnta No Nombre de Tas enfermedades, Tesiones, Fecha en que las sufrié B Condiciones fisicas actuales

9 : estudios o tratamientos o se le practicaron Duracién (sano o en tratamiento)
12. Estatura exacta |13. Peso exacto | 14. ;Ha variado su peso en los ultimos meses? | Kgs. aumentados 15. Causa del aumento o disminucion
mts. Kgs. Si [ No [] Kgs. disminuidos
16. ¢Ha habido en su familia casos de diabetes? | En caso de respuesta afirmativa especifique que persona
Si [ No [] [] Padre ] Madre [] Hermanos [] Tios 1er. grado
Nombre y domicilio de los médicos, clinicas y hospitales que lo atendieron en sus padecimientos recientes
17. Deportes y/o aficiones que practica | 18. ¢Participa en competencias? | 19. 20. Frecuencia
S [] No [] [] Amateur [] Profesional |[] Diario [] Semanal [ Quincenal [] Mensual

Si practica algun deporte peligroso como alpinismo, buceo, automovilismo, motociclismo, etc., es necesario llenar el cuestionario correspondiente
¢Toma bebidas alcohdlicas? Clase Cantidad Frecuencia

Si ] No []
(Fuma actualmente? Clase Cantidad Frecuencia

Si[] No [] [] Cigarro [] Puro

FPC020160 www.gnp.com.mx 12



En caso de que haya dejado de fumar, especifique la causa y fecha

¢Actualmente se encuentra bajo algun tratamiento médico? | Causa

Si [ No []

Fecha en que inici6 el tratamiento | Medicamento

Dosis

Ultimos 12 meses

¢Viaja en aviones particulares o militares como pasajero? | No. de horas anuales en los | ¢Ha sido o ha recibido instrucciones para Piloto AviadorT ¢Que tiempo?

Si ] No []

S [] No []

En caso afirmativo a las preguntas anteriores, requisitar el cuestionario de aviacion respectivo

Enterado de lo que antecede y para efectos de la Solicitud del Seguro, declaro
estar dispuesto, si fuera necesario, a pasar un examen médico por cuenta de
GNP, si ésta lo estima conveniente, lo cual no me exime de las responsabilidades
en que pueda incurrir por omisiones, inexactas o falsas declaraciones. Ademas
autorizo a los médicos o personal que me hayan asistido o examinado, a los
hospitales o clinicas a los que haya ingresado para diagndéstico o tratamiento de
cualquier enfermedad y para el efecto, relevo a las personas arriba mencionadas
del secreto profesional en este caso, aceptando que se proporcionen a GNP
los datos mencionados.

Asimismo, autorizo a las Companias de Seguros a las que previamente he
solicitado polizas para que proporcionen a Grupo Nacional Provincial, S.A.B.,
la informacién de su conocimiento, para la correcta evaluacion de mi solicitud

y que a su vez Grupo Nacional Provincial, S.A.B., proporcione a cualquier otra
empresa del ramo, la informacién que se derive de esta Solicitud y de otras que
sean de su conocimiento, a efecto de que pueda evaluar cualquier propuesta
de contratacion de seguro del ramo que le sea solicitada por mi persona.
Esta informaciéon puede ser requerida al momento de presentar mi solicitud
de Seguro, en caso de fallecimiento o en cualquier momento en que GNP lo
considere oportuno.

Hago constar que me he enterado debidamente y estoy de acuerdo con las
condiciones que describen en la Solicitud de Seguro y me he informado que
tanto los datos presentados en ésta, como los requisitos médicos que la GNP
considere necesarios, forman parte de la misma.

Este documento sélo constituye parte de la
Solicitud de Seguro, por tanto, no representa
garantia alguna de que la misma sera aceptada

por GNP, ni de que, en caso de aceptarse, la
aceptacion concuerde totalmente con los térmi-
nos de la Solicitud.

La Documentacion Contractual y la Nota Técnica
que integran este producto, estan registrados
ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por lo

articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, bajo el registro numero
de fecha

Lugar y Fecha

Firma del Padre o Tutor
(Si el solicitante es menor de edad)

Firma del Solicitante
(Si el interesado no puede o no sabe firmar
deberd imprimir la huella digital del dedo
pulgar de su mano derecha)

FPC020160
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Resumen del Manual del Consumidor Firm'j{td

LA FIRMA QUE LE DA AUTO A TODOS

Recibi de FirmAuto SA de CV, el Resumen del Manual del consumidor de acuerdo al Articulo 53 del
Reglamento de los Sistemas de Comercializacion Consistentes en la integracion de Grupos de
Consumidores (Sistemas de Autofinanciamiento), los cuales permanecen en posesion del consumidor.

También me doy por enterado que FirmAuto SA de CV debera poner a mi disposicién en su pagina
electronica el Manual del Consumidor.

Nombre o razén social de “el consumidor”:

Representante legal (en caso de persona moral):

Lugar y Fecha:

Folio de la solicitud: Clave del Contrato:

Firma de Recibido
Recibi Manual del Consumidor
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Resumen del Manual del Consumidor o
FirnmAuto

LA FIRMA QUE LE DA AUTO A TODOS

Caracteristicas del sistema.

Por medio de FirmAuto, usted se integra a un grupo de personas que mes a mes aportan una cantidad de dinero
que se reune en un fondo comun. El automovil se adjudica entre los integrantes del grupo cada mes mediante un
evento en el cual se definen las personas designadas por alguno de los procedimientos de adjudicacién del
sistema.

* Los montos disponibles a contratar van de los $ 150,000.00 pesos a un maximo de $ 450,000.00 pesos.

* Plazo maximo: 60 meses ( 5 afios).

* Maximo de integrantes de cada grupo: 120.

Costo del sistema.

* El costo total de la Inscripcion en todos los casos sera de un maximo del 4.00% sobre el Valor Presente del
bien contratado. Gozara de un 50% de descuento en este concepto como beneficio en lugar de los remantes
que estaria cediendo en favor del FirmAuto.

* Cuota por cesion de la titularidad del contrato: 2.00% mas el |.V.A. maximo sobre el valor actualizado del bien.

* Cuota por sustitucion voluntaria del bien: 2.00% mas el I.V.A. maximo sobre el valor actualizado del bien.

* Cuota de administracion: 0.50% mensual maximo sobre el valor vigente del bien.

* |V.A. sobre la cuota de administracioén: la tasa del I.V.A. vigente multiplicado por la cuota de administracion.

* Costo del Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez de acuerdo con las condiciones de la
poliza vigente.

Formas de Pago.

Usted recibira cuando se inscriba el talonario de pagos, en el cual se especifican las cuentas concentradoras con las
referencias bancarias correspondientes. En las fichas de pago se muestra: nombre del titular, nimero de aportacion,
desglose del pago y el nimero de las cuentas concentradoras. Es importante pagar antes del dia primero de cada
mes para obtener la maxima puntuacion.

Procedimientos de adjudicacion.

Al final de cada mes se realiza un cémputo del monto de las aportaciones realizadas por los integrantes de cada
grupo para después ser redistribuido a través de diferentes procedimientos de adjudicacion.

* Adjudicacion por liquidacion. Por la liquidacion total de las cuotas periddicas totales o por la aplicacion de la
poliza del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez.

* Adjudicacién garantizada. Al 30% de las cuotas periddicas totales pagadas en forma anticipada.

* Adjudicacion por puntuacién. Puntaje generado de acuerdo con su puntualidad de pago.

* Adjudicacion por subasta. Cuando se ofrezca el pago de cuotas periddicas totales anticipadas. Si gana realiza
el pago, si no, puede participar en el siguiente evento.

Resultados del Evento de Adjudicacion.

Usted recibira el aviso de adjudicacion al domicilio sefialado en el contrato de adhesion, en el portal de internet de
FirmAuto, por medio de correo electrénico y por medios que garanticen que recibio la noticia con acuse de recibido
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FirmAuto

LA FIRMA QUE LE DA AUTO A TODOS

en el momento que resulte adjudicatario. También puede ver los resultados en internet o en los principales diarios de
la localidad.

Terminacién, Cancelacion y Rescision.

A. Terminacién: Usted tiene el derecho de terminar el contrato de adhesién sin responsabilidad alguna dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la firma del contrato de adhesion, en este caso, FirmAuto debe devolver el
importe integro de los pagos efectuados dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacion.

B. Cancelacion. Antes de resultar adjudicado, si usted desea dar por terminado el contrato, se le devolvera el
importe de las aportaciones periddicas al fondo del grupo que haya realizado a valor histérico, menos la pena
por cancelacion o rescision del contrato de adhesion descrito en la clausula 7.1 A, la cual no podra exceder
de 3 tres aportaciones perioddicas a valor histérico promedio.

C. Rescision. FirmAuto podra cancelar su contrato por la falta de pago de 2 dos o mas aportaciones, aplicando
el mismo criterio en cuanto a la penalizacién sefialada en el parrafo anterior relativo a la “Cancelacion”. .

Garantias.

El mismo automavil que usted adquiera le servira como garantia, pero se le solicitara que un obligado solidario firme
un pagaré junto con usted.

Seguro de robo total y daios.

A partir de la entrega del automovil, le presentaremos las mejores opciones para que éste cuente con seguro de robo
total y danos. El costo de este seguro se integrara a su cuota periddica total.

Recomendaciones.
Este es un resumen del manual informativo, por lo que contiene so6lo los aspectos esenciales en los que usted debe

poner mayor atencion, pero independientemente de éste, es necesario que lea cuidadosamente el Contrato de
Adhesion.



Aurelio L. Gallardo #697-A
Aurlo L Salarco #o0T! AVISO DE PRIVACIDAD FA-13

Guadalajara, Jalisco, Mex.

® ® C.P. 44600 [ Fecha: }
FIr'M uto servicio@firmauto.com.mx

(33) 3615-3113 [ Lugar: }

Aviso de Privacidad

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la informacion sea utilizada para los fines establecidos
en este Aviso de Privacidad, hemos establecido procedimientos fisicos, electronicos y administrativos, utilizando tecnologia avanzada que
limitan el uso o divulgacion de sus datos, permitiéndonos tratarlos debidamente. Asimismo, puede tener la confianza de que sus datos
personales seran tratados exclusivamente por aquellas personas que requieran el conocimiento de dichos datos.

Mediante este Aviso de Privacidad usted acepta que FirmAuto SA de CV tenga la capacidad de transmitir sus datos personales a su
matriz, afiliadas y subsidiarias, nacionales o extranjeras, para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad o para aquellos otros
fines que en su caso le sean comunicadas, a personas fisicas y morales incluyendo otras sucursales o agencias de FirmAuto SA de CV
para los fines previstos en el presente Aviso de Privacidad, o para aquellos otros fines que en su caso dichos terceros le comuniquen, a
sus Socios Comerciales con el proposito de que dichos Socios Comerciales lo contacten para ofrecerle productos o servicios, y a aquellas
sociedades donde tenga participacion accionaria la sociedad FirmAuto SA de CV, su matriz, afiliadas y subsidiarias, nacionales o extranjeras,
para los fines previstos en el presente Aviso de privacidad o para aquellos otros fines que en su caso le sean comunicadas.

Datos Personales y Forma de Recabarse

FirmAuto SA de CV recabara de usted los datos personales que sean necesarios para la adecuada prestacion de nuestros servicios (1)
directamente de usted, (Il) a través de terceros que usted autorice a proporcionarnos la informacion, o (lll) a través de cualquier tercero
que preste servicios a FirmAuto SA de CV relacionados con su contrato, incluyendo a FirmAuto SA de CV., su matriz, afiliadas y subsidiarias
y/o (IV) a través de cualquier sociedad donde tenga participacion accionaria FirmAuto SA de CV. Dichos datos personales podran incluir
los siguientes: nombre, datos de contacto, tales como direccion, teléfono, teléfono de oficina, nimero de fax, teléfono celular y correo
electronico entre otros; Y sus datos patrimoniales, como ingresos mensuales y anuales, ingresos de su hogar y datos de su automoévil.

Finalidades y Trasferencia de Datos personales

Al proporcionar sus datos personales, consientes de su tratamiento tanto dentro como fuera de los Estados Unidos Mexicanos, sus datos
podran ser transferidos y tratados directa o indirectamente por FirmAuto SA de CV, sus sociedades subsidiarias, afiliadas o relacionadas,
sus distribuidores autorizados y/o sus terceros proveedores de servicios, asi como en su caso autoridades competentes, con las siguientes
finalidades (I) Ofrecerle productos o servicios de FirmAuto SA de CV, (ll) Dar cumplimiento a requerimientos legales y al contrato de
adhesioén, (Ill) Realizar actividades de mercadeo y promocion en general relacionados con los productos de FirmAuto SA de CV (IV)
Realizar analisis estadisticos y de mercado, (V) Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas, invitarle
a eventos, proporcionarle servicios de FirmAuto SA de CV, informarle acerca de llamados a revision de su vehiculo y conocer el historial
de los servicios que se han realizado al mismo y de los problemas que, en su caso, haya presentado, hacer de su conocimiento las promociones
y lanzamientos de FirmAuto SA de CV, mantener comunicacion en general, asi como dar seguimiento a nuestra relacion comercial,
verificacion de capacidad de pago, investigacion del mercado y gestion de campafias de comercializacion, gestién de cobranza y otras
campanas, y (VI) utilizar sus datos con el propésito de transferirlos a FirmAuto SA de CV, su matriz, subsidiarias y afiliadas, asi como a
las sociedades donde tengan participacion accionaria la sociedad FirmAuto SA de CV y a terceras partes socios comerciales (los “Socios



Comerciales”) con el propdsito de que estos puedan contactarlos para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los
servicios y productos de FirmAuto SA de CV.

Solicitud de acceso, rectificacion, cancelacidon u oposicion de datos personales y revocacion den consentimiento (Solicitud ARCO).

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente en el pais, por ello le informamos que usted tiene
en todo momento el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales (los
“Derechos ARCQ”), asi como revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de los mismos; derecho que podra hacer valer a
través del Centro de Atencion al Cliente en Aurelio L. Gallardo 697-A, Colonia Ladron de Guevara, Guadalajara, Jalisco. CP 44600, en su
teléfono: (33)3615-3113 con los horarios de atencion: 09:00 a 19:00 horas o por medio de su correo electronico:
servicio@firmauto.com.mx. A través de estos canales usted podra actualizar sus datos y especificar el medio por el cual desea recibir
informacion, ya que en caso de no contar con esta especificacion de su parte, FirmAuto SA de CV establecera el canal que considere
pertinente para enviarle informacion.

Le pedimos que considere que (i) por su proteccion y beneficio, es posible que le solicitemos documentacién que acredite las correcciones
a los datos que desee acceder, rectificar y/o cancelar o aquellos a los que desee oponerse, (ii) es posible que FirmAuto SA de CV no
pueda cancelar o bloquear la totalidad de sus datos personales de conformidad con las leyes que le sean aplicables, y (iii) el ejercicio de
sus Derechos ARCO es gratuito, en el entendido que FirmAuto SA de CV podra solicitarle el pago Unicamente de los gastos justificados
de envio o costos de reproduccion de la informacién que solicite. Asi mismo usted tiene derecho a iniciar un procedimiento de proteccion
de derechos ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI), siempre y cuando reluna los requisitos
sefialados en la legislacion aplicable y vigente, en los casos siguientes: (y) cuando la agencia no responda a su solicitud para ejercer sus
Derechos ARCO dentro de los 20 dias siguientes de haberla recibido, o (z) dentro de los 15 dias siguientes de haber recibido una respuesta
por parte de FirmAuto SA de CV, pero ésta no cumpla con lo establecido en la legislacion.

Este aviso de privacidad podra ser modificado de tiempo en tiempo por FirmAuto SA de CV. Dichas modificaciones seran oportunamente
informadas a través de nuestra pagina en Internet http://www.firmauto.com.mx, o cualquier otro medio de comunicacién, impreso o
electrénico que FirmAuto SA de CV determine para tal efecto.

De conformidad con lo previsto en los articulos 8, 9, 13 y 36 de la Ley para Proteccion de Datos Personales en posesion de Particulares,
por medio de la presente (a) reconozco que he leido y entiendo los alcances del Aviso de Privacidad de FirmAuto SA de CV, (b) autorizo
de forma expresa a FirmAuto SA de CV a recabar y tratar mis datos personales para los fines establecidos de conformidad con lo previsto
en el presente Aviso de Privacidad, segun el mismo pueda ser modificado de tiempo en tiempo, y las disposiciones legales aplicables, y
(c) autorizo a FirmAuto SA de CV de forma expresa a transmitir mis datos personales de conformidad con y a las personas previstas en
el presente Aviso de Privacidad, incluyendo enunciativa mas no limitativamente, a FirmAuto SA de CV, sus afiliadas y subsidiarias, socios
comerciales segun el mismo pueda ser modificado de tiempo en tiempo, y las disposiciones legales aplicables.

Contacto

FirmAuto SA de CV, es una sociedad de nacionalidad mexicana con domicilio en Aurelio L. Gallardo 697-A , Colonia Ladrén de Guevara,
Guadalajara, Jalisco. CP. 44600. Para cualquier duda o aclaracion asi como para el ejercicio de sus Derechos ARCO, favor de comunicarse
al Centro de Atencion al Cliente de La Agencia, en su teléfono: (33) 3615-3113 con los horarios de atencion: 09:00 a 19:00 horas o por
medio de su correo electrénico: servicio@firmauto.com.mx.

FIRMA DEL CONSUMIDOR

Nombre y firma




?/“ Aurelio L. Gallardo #697-A
\ Col. Ladrén de Guevara
Guadalajara, Jalisco, Mex.
Fo ® C.P. 44600
iIrmAuto servicio@firmauto.com.mx AUTORIZACION PARA DOMICILIACION
(33) 3615-3113

Emisor: FIRMAUTO SA DE CV R.F.C.: FIR140206MG6

Domicilio: AURELIO L. GALLARDO #697-A, COL. LADRON DE GUEVARA, GUADALAJARA, JALISCO. C.P.44600

Nombre completo del consumidor: Referencia: (No.socio, membresia o clabe)

Concepto de recibo:
Aportaciones periddicas totales

Domiciliar a partir de: afo mes dia Domiciliar pagos atrasados:

Cliente usuario (nombre completo como se registré en la cuenta): Banco receptor:

Numero de CLABE bancaria:

Numero de tarjeta de débito o crédito:

)

Autorizo al Banco Receptor para que realice por mi cuenta los pagos por los conceptos que este documento se detallan con cargo a la
cuenta bancaria identificada por el Codigo Cuenta Cliente o numero de tarjeta de débito indicado al rubro. Convengo en que el Banco
Receptor queda liberado de toda responsabilidad si el Emisor ejercitara acciones contra mi. derivados de la Ley o el Contrato que tenga-
mos celebrando, y que el Banco Receptor no estara obligado a efectuar ninguna reclamasion al Emisor; ni a interponer recursos de
ninguna especie contra multas, sanciones o cobros indebidos, todo lo cual, en caso de ser necesario, sera ejecutado por mi. El Banco
Receptor tampoco sera responsable si el Emisor no entregara oportunamente los comprobantes de servicio, o si los pagos se realizaran
extempdranemente por razones ajenas al Banco Receptor, el cual tendra absoluta libertad de cancelarme este servicio si en mi cuenta no

existieran fondos suficientes para cubrir uno o mas de los pagos que le requiera el Emisor, o bien estuviera bloqueda por algun motivo.

Firma del cliente o usuario

Lugar y Fecha
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BURO DE CREDITO Flrm"to®

FORMATO PARA USUARIOS: EMPRESAS COMERCIALES

Autorizacion para solicitar Reportes de Crédito
Personas Fisicas / Personas Morales

Por este conducto autorizo expresamente a FirmAuto S.A. de C.V., para que por conducto de sus funcionarios
facultados lleve a cabo Investigaciones, sobre mi comportamiento crediticio o el de la Empresa que represento
en Trans Union de México, S. A. SIC y/o Dun & Bradstreet, S.A. SIC

Asi mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara, del uso que
FirmAuto S.A. de C.V., hara de tal informacién y de que ésta podra realizar consultas periddicas sobre mi
historial o el de la empresa que represento, consintiendo que esta autorizacién se encuentre vigente por un
periodo de 3 anos contados a partir de su expe- dicion y en todo caso durante el tiempo que se mantenga
la relacién juridica.

En caso de que la solicitante sea una Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad Ser Representante
Legal de la empresa mencionada en esta autorizacidén; manifestando que a la fecha de firma de la presente
autorizacion los poderes no me han sido revocados, limitados, hi modificados en forma alguna.

Autorizacién para:
Persona Fisica (PF) _y/__ Persona Fisica con Actividad Empresarial (PFAE) Persona Moral (PM)
Nombre del solicitante (Persona Fisica 0 Razén Social de la Persona Moral):

Para el caso de Persona Moral, nombre del Representante Legal:

RFC:
Domicilo:
Colonia:
Municipio: Estado: Codigo postal:
Teléfono(s):
Fecha en que se firma la autorizacion:

Estoy de acuerdo y acepto que este documento quede bajo propiedad de FirmAuto S.A. de C.V. y/o
Sociedad de Informacion Crediticia consultada para efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de
la Ley para Regular a Las Sociedades de Informacién Crediticia; mismo que senala que las Sociedades
solo podran proporcionar informacion a un Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion expresa del
Cliente mediante su firma autégrafa.

Nombre y Firma de PF, PFAE, Representante Legal de la empresa

Para uso exclusivo de la Empresa que efectua la consulta FirmAuto S.A. de C.V.
Fecha de Consulta BC:
Folio de Consulta BC:

IMPORTANTE: Este formato debe ser llenado individualmente, para una sola persona fisica ¢ para una sola empresa. En caso
de requerir el Historial crediticio del representante legal, favor de llenar un formato adicional.

www.burodecredito.com.mx estoy CON ZI® BURO DE CREDITO







\ , REQUISITOS DE CONTRATACION
Aurelio L. Gallardo #697-A

Col. Ladrén de Guevara FA-22
Guadalajara, Jalisco, Mex.

® C.P. 44600 .
® B Fecha:
Ir u o servicio@firmauto.com.mx
(39) se18-9113 | Lugar J

Requisitos e informacion para el CLIENTE

I. A la contratacion:

a) Ser mexicano y tener entre 18 y 65 afios*

b) Identificacion oficial vigente (pasaporte, INE).

C) Comprobante de domicilio particular de servicios domésticos fijos (CFE, SIAPA o impuesto predial) no mayor a 3 meses. No es necesario que
esté a nombre del contratante, pero debe provenir de un servicio federal, estatal o municipal.

d) Comprobante de telefonia fija en su domicilio particular (Telmex o cualquier otro proveedor) no mayor a 3 meses.

€) Formato de Solicitud de Financiamiento completo. Es indispensable ofrecer un numero de teléfono fijo, nimero de celular vigente y correo
electroénico.

f)  Firma de formato de consulta a Buré de Crédito para fines informativos. Una calificacion negativa en el Buré NO determina la autorizacion del
financiamiento.

g) El contratante NO requiere comprobar ingresos ya que las aportaciones mensuales al sistema demuestran su capacidad de pago.

Il. A la adjudicacion:

a) Para la entrega del vehiculo debera contar con “aval obligado solidario”. Esta persona firma con el cliente un contrato de prenda/pagaré y es
responsable del pago de las mensualidades del financiamiento junto con el titular del contrato.

b) Para la entrega del vehiculo debera presentar el Formato de Referencias llenado y verificado en su totalidad: 3 referencias familiares
y 3 referencias no familiares con datos minimos obligatorios de teléfono fijo, mévil y correo electrénico. Las referencias seran verificadas
antes de la entrega del vehiculo.

c) Para la entrega del vehiculo deberéa presentar el Formato de Domiciliacién y la validacion del nimero de cuenta a cargo.

Requisitos e informacion para el AVAL

I. A la adjudicacion:

a) Identificacion oficial vigente (pasaporte, INE).

b) Comprobante de domicilio particular de servicios domésticos fijos (CFE, SIAPA, impuesto predial, Telmex u otro proveedor de telefonia fija)
no mayor a 3 meses. No es necesario que esté a nombre del contratante, pero debe provenir de un servicio federal, estatal o municipal.

c) Ultimos 3 comprobantes de ingresos (recibos de némina, honorarios o estados de cuenta bancarios). Estos comprobantes deben demostrar
que los ingresos mensuales del aval solidario cubren por lo menos 3 a 1 el valor de la mensualidad promedio del financiamiento. En caso de
que el aval presente un bien inmueble en lugar de ingresos mensuales, es necesario mostrar el ultimo pago de impuesto predial.

d) Firma de formato de consulta a Bur6 de Crédito para fines informativos. Una calificacién negativa en el Buré NO determina la autorizacion del
financiamiento.

e) Llenado del Formato de Domiciliacion y validacion del nimero de cuenta de cargo en caso de no pago por parte del titular del contrato.

f) Llenado completo y verificacion del Formato de Referencias: 3 referencias familiares y 3 referencias no familiares con datos minimos

obligatorios de teléfono fijo, mévil y correo electrénico. Las referencias seran verificadas antes de la entrega del vehiculo.

NOMBRE Y FIRMA DEL CONSUMIDOR

* Debido a que es necesario ser mayor de edad para ser sujeto legalmente
para contratar, y el limite maximo de edad es derivado de la cobertura

del seguro de vida e incapacidad total o permanente.

www.firmauto.com.mx







N RESUMEN DEL PLAN DE AUTOFINANCIAMIENTO
Aurelio L. Gallardo #697-A

Col. Ladron de Guevara
Guadalajara, Jalisco, Mex. FA-23

[ C.P. 44600 .
© B Fecha:
Ir u o servicio@firmauto.com.mx

(33) se1s-3113 | Lugar ]
Nombre del consumidor: Numero de contrato:

Todos los planes de entrega garantizada se basan en cubrir en tiempo y forma el 30% de las aportaciones mensuales de manera anticipada.

He revisado detenidamente las siguientes condiciones estipuladas en mi contrato: Iniciales

1. | Los pagos para lograr una adjudicacion GARANTIZADA se deben realizar el dia ultimo del mes anterior a la fecha de

vencimiento. Por ejemplo, si la fecha de vencimiento es el 2 de marzo, el cliente debe pagar el 29 de febrero a mas tardar.

2. | Se requiere una ficha especial de pago expedida por FirmAuto para hacer aportaciones adicionales al mes corriente. Esta ficha

refleja el descuento por concepto de seguro de vida correspondiente.

3. | El plan elegido es a meses, por tanto es necesario aportar mensualidades anticipadas para resultar

adjudicado.

4. | Para adjudicarme de forma GARANTIZADA como requisito debo cubrir la cuota de inscripcion mas la primera mensualidad a la

firma del contrato y realizar la segunda aportacion en el mismo mes de contratacion.

5. | Para adjudicarme de forma GARANTIZADA debo cubrir aportaciones anticipadas antes de de

. De cumplir con este plan, la fecha estimada para la adjudicacién de mi vehiculo es en de

6. | Para la entrega del vehiculo requiero presentar un AVAL que cubra los requisitos del formato FA-22 y que FIRME junto

conmigo el contrato de prenda y pagaré.

7. | Por reglamento de ley y de conformidad al Contrato de Adhesion, para la entrega del auto, FirmAuto presentara tres opciones de
seguro de auto para mi eleccion, el cual invariablemente deberé contratar por medio de la empresa durante todo el plazo
establecido. De no pagar directamente las renovaciones del seguro, FirmAuto lo hara automaticamente en mi nombre mediante

mi cuenta, haciendo el cargo correspondiente a mi recibo mensual por este concepto.

8. | La contratacion del dispositivo localizador GPS es requisito indispensable por todo el plazo del contrato, y me obligo a
contratarlo por medio de FirmAuto. Mediante este sistema podré tener acceso a verificar la ubicacion en tiempo real de mi auto

con nombre de usuario y contrasefa proporcionados por FirmAuto.

9. | Si cancelo el contrato antes de la entrega del vehiculo, solo me sera devuelta la aportacion periddica (sin la cuota de
administracion ni IVA ni seguro de vida) y ademas se me penalizara con un maximo de 3 aportaciones. Si omito el pago de 2

0 mas aportaciones, FirmAuto tiene el derecho de rescindir el contrato aplicando el criterio anterior.

10. | Si cambio las caracteristicas del vehiculo elegido (marca, modelo, versién), deberé pagar un 2.00% mas IVA sobre el valor

presente del contrato.

1. | ¢Tengo algun acuerdo con el asesor que no esté estipulado en este resumen? @
¢ Cual?

Asesor: Gerente de ventas: Nombre y firma del consumidor:

www.firmauto.com.mx
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